Таблица 1

Таблица некоторых рабочих элементов системы качества в школе 
и показатели, диагностические полноту их внедрения, применения [Панасюк В.П]
	Элементы системы качества 
	Примеры конкретного воплощения элементов системы качества в образовательном учреждении (ОУ) 
	Показатели, которые диагностируют полноту внедрения элементов системы качества 

	Ответственность руководства 
	Сформулирована политика руководства в области качества 
	· степень реальности сформулированных стратегических установок, приверженность им руководства, педагогов и обучаемых; 

· полнота освоения руководителем функций и видов управления качеством 

	Общие положення, процедуры и разработка программ качества 
	В ОУ разработаны программы качества по повышению методического майстерства педагогов, по воспитанию обучаемых 
	- полнота выполнения програмних мероприятий, заявлених целей 

- показатели прироста методической подготовленности педагогов и уровня воспитанности обучаемых 

	Маркетинг и анализ договоров о сотрудничестве 
	В ОУ создана маркетинговая служба 

В ОУ есть отчеты по результатам маркетингових исследований 

В ОУ есть договоры с организациями и учреждениями профессионального использования и образования 
	- число сотрудников маркетинговой службы, их квалификация, выполнение планов работы службы 

- объем реализованных результатов маркетинговых исследований 

- данные об эффективности деятельности выпускников после окончания ОУ 

	Управление педагогическим проектированием 
	В ОУ внедрены схемы разработки и принятия проектов 

В ОУ создана информационная, нормативная, оценочно-критериальная база педагогического проектирования 
	- совершенство схем разработки и принятия проектов 

- объем статистических данных 

- перечень используемых критериев, показателей, норм,стандартов и эталонов 

	
	В ОУ создан достаточный фонд проектних разработок по основным направления его деятельности 
	- коэффициент достаточности 

	Управление документацией и данными 
	В ОУ автоматизированны основные работы и операции в рамках управленческого процесса 

В ОУ есть каталоги и путеводители по массивам  информации 

В ОУ принята и совершенствуется процедура регистрации, учета, хранения, выдача и использование документов 
	- число технических средств хранения, обработки, передачи и размножения информации 

- число и емкость каталога 

- совершенство процедуры, скорость поиска информации  

	Управление подготовкой выпускников, направляемых в сферу производства и услуг, образовательные учреждения профессионального образования 
	В ОУ разработана и применяется модель випускника (квалификационные требования к випускнику)

В ОУ есть базы данных по выпускникам 

В ОУ утверждена процедура согласования требований к подготовке выпускников с представителями сфер профессионального исользования и образования 
	- объем и уровень требований к выпускникам 

- объем статистики, объектов сравнительного анализа 

- количество согласованых требований 




Таблица 2

Структура жизненного цикла некоторых процессов и результатов в рамках образовательного процесса и деятельности школы [Панасюк В.П]
	Анализируемые процесы и результаты 
	Продолжительность жизненного цикла 
	Состав этапов жизненного цикла

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Внедреня  авторской учебной программы 
	От 2-3 лет и более
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+

	Образованность выпускника школы 
	10 (11)лет
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	

	Элементарная грамотность учащегося 
	3 (4) года 
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	

	Личностное достижение учителя 
	От 1 года и болем 
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Учебный план в основной школе 
	5 лет 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+

	Совершенствование  воспитательной работы в школе 
	10 (11) лет 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+

	Предоставление платных образовательных услуг в системе внеклассной рабо той 
	От урока (темы,курса)и болем 
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Занятие школой призового места в региональном конкурсе педагогических достижений  
	От 1 года и более 
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Переход на новую систему оценки знаний учащихся 
	От 1 года и более 
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+

	Создание полного учебно-методического комплекта по предметам обучения 
	От 2-3 лет и более 
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	+


Таблица 3

Перечень вопросов, 
определяемых Программой качества по регулированию процессов 

(на примере реализации гимназической образовательной программы)

	Вопросы, определяемые Программой качества согласно стандартам ISO 
	Вопросы, которые должны определяться в Программе качества при внедрении в школе гимназической образовательной программы 

	1. Цели в области качества (характеристики или технические требования, однородность, эффективность, эстетические показатели, продолжительность цикла, затраты, природные ресурсы, коэфициент использования, процент отдачи и надежности)
	- требования к контингенту обучаемых, которым адресована программа 

- требования к ученому плану и учебным программам (учебная нагрузка, объем индивидуальных занятий, интеграция материала, соотношение инвариантного и вариативного блоков ученого плана, направление и сроки профилизации)

- продолжительность цикла освоения 

- ресурсы, необходимые для качественного освоения программы; дополнительные затраты

- ожидаемый эфект от реализации 

- возможность расширения сферы применения



	2. Этапы процессов, которые составляют основу деятельности организации (для отображения составляющих процесса может использоваться маршрутная карта или аналогичная схема)
	- учебный план для основной и средней школы 

- структурно-логическая схема освоения гимназической образовательной программы 

- календарные планы 

- индивидуальные образовательные маршруты для каждого обучаемого 

	3 .Конкретное распределение обязанностей и полномочий на разных этапах выполнения проекта 
	- обязанности учителей начальной школы, работающих в прогимназических классах 

- обязанности и полнамочии завуча, курирующего гимназические классы;
· обязанности и полномочия сотрудников психо-валеологической службы 

· обязанности и полномочия учителей основной школы по контролю подготовки учащихся начальной школы к освоению гимназической образовательной программы; 

· обязанности и полномочия методических объединений, временных творческих групп учителей, создающих различные интегрированые курсы в гимназических классах 



	4. Применение конкретних документированных процедур и инструкций.
	      - инструкция по снижению психоэмоциональной                                                напряженности при проведении урока

       - методические разработки по темам учебных программ

        - инструкция по психолого-валеологическому обеспечению учебной деятельности.

	5. Программы испытаний, контроля, изучения и проверки на разных этапах. 
	       - процедуры, экспертизы учебных программ, проектов, нововведения в ОП

       - методика учета личностных достижений учащихся

       - модель выпускника гимназии

       - методика тестового контроля усвоения ученого материала

        - процедура стогового контроля успешности освоения учебного материала

         - процедура итоговой аттестации учащихся после окончания 9 и 11 классов

         - методика психолого-педагогического изучения учащихся..

	6. Документированная процедура внесение изменений и поправок в программу качества по мере реализации проекта
	         - процедура уточнения учебного плана

         - предоставление свободы выбора форм аттестации обучаемым

         - введение элективных курсов

	7. Методика измерения уровня достижения целей в области качества
	          - сопоставление в паралелях (классы, осваивающие базовую и гимназическую учебную программу) 

          - привлечение независимых комиссий для проведения итоговой аттестации

          - определение социальной и экономической эффективности реализации гимназической образовательной програмы ( удовлетворенность обучаемых, реальне затраты в соотношении с нормами бюджетного финансирования)

           - оределение уровня безопасности учеников.

	8. Другие меры, обеспечивающие реализацию поставленныз целей
	           - успешное прохождение аттестации и государственной аккредитации

           - совершенствование организационно-штатной структуры школы

           - наличие в школе достаточного числа учителей І и высшей категорий

           - наличие в школе опыта работы по программам повышенного уровня сложности

            - материально-технические возможности школы и дополнительное финансирование, возможность и желание учащихся и их родите лей оплачивать дополнительные образовательные услуги


Таблица 4

Интерпретация элементов системы качества в сфере образования [Панасюк В.П]
	Элементы системы качества
	Уровни системы качества

	
	Федеральный
	Региональный
	Уровень ОУ
	Уровень образовательных программ

	Организационные структкры
	Министерство образования

Управление образования отраслевых министерств

Общественно-государственные координационные советы

Профильные комитеты Федерального собрания
	Комитеты образования

Общественно-государственные органы
	Администрация и педагогические советы ОУ
	Руководители и члены методических объединений

	Ресурсы
	Государственный образовательный стандарт

Федеральный бюджет

Федеральная собственность в сфере образования

Научный потенциал в сфере образованиевединия
	Региональный комитет ГОСа

Региональный бюджет и система поддержки сферы образования

Банки данных, компьютерные сети
	Нормативное финансирование

Внебюджетные источники финансирования

Учебные и вспомагтельные площади

Библиотечный фонд ТСО

Потенциал педагогических кадров

Научно-методический потенциал
	Учебно-методические комплекты

Потенциал совершенствования я и оьновления образовательных программ, образовательного процесса

Методические разроботки и опит

Программы качества в области совершенствования учебных планов, программ, технологий

	Процессы
	Процесс управления системой образования

Нормотворческие процессы

Процессы организации взаимодействия сферы образования с др. Областями жизнедеятельности общества

Процесс согласования национальных и международных стандартов, норм
	Процесс управления региональной образовательной системой

Нормотворческий процесс

Кадрове процессы, процессы перепидготовки и повышения квалификации педагогических работноков

Управление русурсами
	Учебный процесс

Воспитательный процесс

Процесс принятия управленческих решений

Процесс разработки учебных программ

Процессы рагламентации деятельности ОП

Управление документацией и данными
	Методическая работа

Проведение педагогических экспериментов

Процесс изучения и распостранения передового опыта



	Процедуры (методики)
	Процедуры „внешнего” аудита качества образования

Методики и процедуры в системе мониторинга качества образования

Процедуры обновления содержания образования
	Процедуры аттестации, аккредетации и лицензирования ОУ

Процедура аттестации педагогических кадров

Процедуры регламентации деятельности ОУ
	Процедура определения эффективности функционорования системы качества ОУ и ее отдельных элементов

Квалиметрические методики и процедуры в системе управления качеством ОП

Процедуры промежуточной и итоговой аттестации обучающихся

Прцедуры кадровой, методической работы
	Експертиза проектов, программ, технологий

Процедуры разработки и принятия нових учебных программ


Таблица№ 5

Таблица основных организационных уровней системы качества 

многоуровневого непрерывного образования. 

Состав органов управления качеством образования и его объектов  [Панасюк В.П]
	Организационные урони системы качества МНО
	Органы управления качеством образования
	Объекты управления качеством

	Федеральный уровень
	Министерство образования РФ

Комитеты и подкомитеты Госдумы РФ

Межведомственные комиссии

Координационные советы по реализации федеральних пректов и программ

Органы, ответственные за аттестацию, аккредитацию и лицензирования образовательных учреждений

Отраслевые управления(департаменты) образования

Общественно-государственные организации(фонды, ассоциации, центры)

Общественные советы при органах управления образованием

Российская академия образования
	Програмно-нормативные основы образования

Организационно-трудовые и правове отношения в сфере образования

Матеріально-финансовая інфраструктура сферы образования

Функционтрованиео бразовательных учреждений федерального подчинения

Ключевые инновационные процессы в сфере образования

Кадрове процессы в сфере образования

Устойчивость функционорования национальной системы образования в контексте социально-экономического развития страны.

	Региональный уровень
	Комитеты (комиссии) по образованию органов законодательной власти субъектов РФ

Комитеты(департаменты) образования органов исполнительной власти

Органы, ответственные за аттестацию, аккредитацию и лицензирование образовательных учреждений

Общественно-государственные организации

Общественные советы при органах управления образованием
	Материально-финансовая инфраструктура сферы образования

Функционирование образовательных учреждений регионального подчинения

Инновационные процессы в сфере образования

Кадрове процессы в сфере образования

Устойчивость функционирования национальной системы образования в контексте соціально-экономического развития региона



	Уровень образовательного учреждения
	Алминистрация образовательного учреждения

Подразделения штабного типа(учебный отдел, координационный центр)

Педагогический сонет образовательного учереждения

Органы ученического самоуправления

Методические, научно-методические советы
	Качество образовательного процесса

Качество текущего функционирования образовательного учреждения

Процессы развития образовательной системы  школы

Качество труда педагогических роботников, качество ученого труда учащихся

Развитие материально-технической базы

Подготовленность выпускников        

	Уровень образовательной прграммы
	Методические объединения

Советы, комиссии из числа педагогических работников

Творческие группы учителей
	Процесс освоения программы, предмета

Интеграционные процессы в обучении

Процесс обновления, совершенствования содержания, методик, технологий обучения, средств контроля усвоения ученого материала


Таблица № 6

Виды деятельности, влияющие на качество, и их 

образовательно-педагогическая интерпретация [Панасюк В.П]
	Виды деятельности, влияющие на качество или этапы жизненного цикла( в соответствии со стандартами ISO)
	Образовательно-педагогическая интерпритация видов деятельности, влияющих на качество

	Маркетинг и изучение рынка
	Изучение реальной ситуации рынка образовательных услуг, передового опыта, тренований нормативних документов

	Пректирование и разработка продукции
	Проектирование и разработка моделей результата, квалификационных тренований, установление идентификационных признакою, критериев оценки

	Планирование и разработка процессов
	Планорование иразработка модели процесса, тренований к его параметрам и „выходным” характеристикам, критериев оценки



	Закупки
	Мероприятия по материально-техническому, кадровому,финансовому, методическому, информационному и иным видам обеспечения

	Производство или предоставление услуг
	Осуществление процес сов, предоставление услуг, формирование результата

	Проверки
	Проведение рабочей экспертизы; проверка исполнения, выполнения; промежуточные контрольне испытания; организация итоговой аттестации

	Упаковка и хранение
	Сбор отчетных данных, их обработка, формирование статистической базы

	Реализация и распределения
	Передача обучаемых, опыта, данных и методик в другие звенья, структкрные подразделения, организационные системы; публикация результатов

	Установка и ввод в эксплутацию
	Оказание помощи в освоении опыта, методик и интерпритации данных

	Техническая помощь и обслуживание
	Изучение эффективности процес сов, деятельности обучаемых, применения опыта и методик в других звеньях, структурних подразделениях, организационных системах

	Послепродажная деятельность
	То же

	Утилизация или переработка в конце поленого срока службы
	Передача данных, материалов на хранение в архив; изъятие из пользования программ; замена старих документов на новые


Таблица № 7

Характеристика и педагогическая интерпретация робочих элементов системы качества школы[Панасюк В.П]
	Элементы СК по версти стандартов качества ISO
	Содержание элемента в сфере образования



	Ответственность руководства
	Этим элементом определяется ответственный(ые) за качество в школе. Определяются полномочия, компетенция, ответственность директора, завучем, председетелей методобъединения, классных руководителей, руководителей различных служб по вопросам управления качеством

	Система качества
	Этот элемент определяет структуру документации, используемой в системе качества(например, Руководство по качеству. Программы качества образовательных программ как документ планирования их качества. Положення о различных о различных службах школы. Рабочие инструкции(по проведению срезовых контрольних работ, по учебному тестированию, по проведению промежуточной и итоговой аттестации и т.п.))

	Анализ контракта
	Фиксирует святи школы с организациями(учреждениями), в которые после окончания 9(11) классы переходять учащиеся: образовательные учреждения, государственные и негосударственные организации и учереждения. Содержит описание механизма взаимодействия с ними, координации совместной работы, формулирует требования этих организаций к випускникам школы.

Может придусматривать взаимодействие школы с дошкольными ОУ, с пединститутами, готовящими кадры для школы, с институтами усовершенствования учителей и т.д.

Этот элемент системы качества присутствует там, где имеются договорные отношения школы с другими организациями. Например, договор на организацию питання, договор на пидготовку тех или иных специалистов школы

	Управление проектированием
	Устанавливает требования к проектированию образовательных программ, учебных планов и программ, технологий обучения, педагогического контроля и диагностики, разработки инноваций. Описывает взаимодействие разных работноков и подразделений, участвующих в проектировании(например, завуч – методобъединения – творческая группа – консультанты – эксперты) Содержит требования к выходной проектной документации, вообще к „выходу”(что надо получить в результате, с какими парметрами) Описывает процедуру приемки проектних работ.

	Управление документацией и данными
	Этим элементом системы качества обеспечивается полнота, своевременность информации методического, нормативного характера, ее обновление. Предусматривает ведение реестров, банков данных и статистики, каталогов, порядок пересмотра документов, их изъятия, дополнение, доведения до непосредственных исполнителей, то есть этот элемент обеспечивает документооборот в школе.

	Закупки
	Данный элемент системы качества регламентирует мероприятия по материально-техническому обеспечению работы школы (закупка учебников, оргтехники, технических средств обучения, реактивов, школьной мебели, нових методик, програмних продуктов, пошив школьной формы

	Управление продукцией, поставляемой потребителям
	Здесь подразумевается оказание школой образовательных услуг учащимся, населению. В данном случае устанавливается порядок предоставления таких услуг, меры по обеспечению квалифицированности, полноты, своевременности, охраны здоровья; предотвращению жалоб и рекламаций (например, услуги спортивно-оздоровительного, культурно-эстетического характера)

Данный элемент системы качества может иметь непосредственно „производительную окраску” в случае выпускника на базе школьных мастерских, ученого хазяйства какой-либо продукции

Возможно регулирование поставки одним подразделением школы другому „продукции” в виде методик, методических разработок, программ

	Идентификация продукции и отслеживаемость
	Идентификация позволяет отслеживает качество услуги, продукции после их оказания, поставки(как дети используют знания и навыки, полученные во время занятий на курсах-скажем, на компьютерной грамотности; как используется методика, предложенная учителям ее разработчиками, нас колько она эффктивна)

	Управление процессами
	Посредством данного элемента системы качества устанавливаются требования к организации ученого, воспитательного процес сов(нормативно закрепленные рамки, нормы; требования к обеспечению учебно-методическими комплектами) Может регулироваться методическая работа, научно-исследовательская работа учащихся, внеурочная работа. Указываются важнейшие точки того или иного процесса, где требуется особенно тщательно наблюдение, контроль, административное или методическое сопровождение. Устанавливается состав и исполнители функций по управлению образовательным процессом.(кто руководит тем или иным участком, кто анализирует, кто руководит)

	Контроль и проведение испытаний
	В рамках данного элемента системы качества обычно приписываются все конрольно-инспекционные, проверочные и оценочные мероприятия: проверка обученности, выполнение ГОСа, запланированных мероприятий, промежуточная и итоговая аттестация, срезовые контрольне работы, выполнение тренований нормативних документов. Основное требование состоит в том, чтобы все проверки и испытания, контрольне работы документировались. Виды испытаний подробно излагаються в документированных методиках. Применяются следующие виды контроля и испытаний: входной контроль и испытания(при прийме в школу или в 10 класс; контроль и испытания в процессе обучения, окончательный контроль и испытания(по окончанию школы). По результатам контроля и испытаний составляются протоколы, в которых фиксируется соответствие\несоответствие результатов образовательного процесса установленням требованиям

	Управление контрольным, измерительным и испытательным оборудованием
	Периодически проверяется точность, эффективность, надежность диагностичного инструментария. Способом такой проверки может быть независимая експертиза, сертификация, сравнение результатов с объективными данными. В школе периодически не обходимо корректировать шкалы для учебных тестов, методики диагностики обученности, положенния о комплексных проверках и зачетах.

	Статус контроля  и испытаний
	Данный элемент системы качества обеспечивает непрерывность  и преемственность контрольной, оценочной и диагностичной работы на всех ступенях школьного обучения. Прелполагается единство подходов, показателей, слпоставимость шкал и весовых коэффициентов. Обязательное трабование: должныуточняться программы и формы контроля, с тем, чтобы обеспечить его эффективность в управлении качеством образования(например, в случае смены  ГОСа, образовательных программ, изменения статуса школы, введение новой модели обучения)

	Управление несоответствующей прдукцией
	Посредством документированных процедур создаются гаранти на не исползования некачественных программ, технологий, учебно-методической литературы в образовательной деятельности. Это, соответственно, предохраняет от получения некачественных результатов школьного образования. Предусматриваются процедуры изъятия из арсенала учителей несоответствующих необходимым требованиям, не проверенных должным образом методик. Данный элемент системы качества может устанавливать порядок отчисления из гимназических классах учащихся, не усваивающих программу, порядок их перевода из класса в класс. Здесь используются процедуры психологическго отбора, валеологического наблюдения, педагогического консилиума, определение пригодности или премлемости, работа комплекных комиссий.

	Корректирующие и предупреждающие действия
	Назначение данного элемента системы качества в недопущении несоответствия випускника школы квалифицированным требованиям; несоответствия образовательных и учебных программ, учебных планов установленным требованиям. Для этого все несоответствия в процессе обучения регистрируются, изучаются, подвергаются анализу. По результатам такой работы определяются корректирующие действия, необходимые для устранения причин несоответствия. Проводится контроль для подтверждения того, что корректирующиие действия эффективны(например, дополнительно могут быть выделены часы на изучение математики; может быть дороботана учебная программа; может быть изменен профиль класса; замене базовый учебник). Для своевременного определения несоответствий используются анкетне опросы, контрольне посещения уроков, анализ жалоб и отзывов, планове проверки, аттестация кадров.

	Погрузочно-разгрузочная работа, упаковка, хранение, консервация и поставка
	Данный элемент системы качества призван обеспечивать качество на выходе из школы путем применения соответствующих документированных процедур. Ключевую роль среди них может иметь процедура совмещенной аттестауии выпускников, составление характеристик на выпускников.

	Управление регистрацией данных о качестве
	Процедура составления данных о выпускнике, отслеживания его на начальных этапах профессионального образования\профессиональной деятельности составляют необходимый элемент идентификации качества образования с точки зрения  его результата. Данный элемент системы качества предполагает проведение сбора соответствующей информации, составление картотек, установления порядка доступа к ним, ведение и обновление данных о качестве.

Записи о качестве надо вести на всех участках, во всех звеньях образовательной системы. Стандартне качества ISO рекомендуют, чтобы  эти записи были разборчивы, хранились и содержались таким образом, чтобы их можно было легко найти. При этом акцентируется внимание на том, чтобы обеспечить условия, предупреждающие потерю или порчу. Сроки хранения записей о качестве должны быть определены и зафиксированы.

Реальным воплощением этого элемента системы качества могут быть системы внутреннего документооборота, учета и отчетности. Необходимыми условиями управления регистрацией данных о качестве являются каталоги, путеводители по массивам информации, перевод документооборота на компьютерные технологии.

Основными данными в школе, управлять которыми необходимо в рамках системы качества, являются следующие: данные о качественном составе обучаемых, выпускников и педагогических работников; данные об образовательной инфраструктуре, наличии и качественном состоянии парка оборудования, технических средств обучения и т.д.; состав и эффективность реализации образовательных программ, и многое другое.

Объем данных в системе качества зависит от многих факторов и в том числе от уровня внедрения в управленческую деятельность оценочных критериев и показателей, от уровня оценочной культуры управленцев и педагогических работников, от степени централизации управления, от стабильности образовательной системы.

	Внутренние проверки качества
	Внутренние проверки качества планируются и проводяться, чтобы установить соответствие деятельности в области качества и связанных с не результатов запланорованным, установленням требованиям. Они так же имеют целью определение эффективности системы качества.

Внетренние проверки качества в школе предполагают наличие оперативних  и перспективних планов, определенной нормативной базы, подготовленного персонала, способного объективно и квалифицированно оценить состояние, основные тенденции, сильне и слабые стороны тех или иных сторон образовательной системы школы.

Оснавная отличительаня черта внутренних проверок состоит в том, что они проводяться в интересах самой школы. Информация, полученная в результате их проведения, используется исключительно на том управленчексом уровне, который инициировал такие проверки.

В школе внутренние проверки могут проводиться  с целью проверки того или иного звена, методического объедиенния, касаться только учебной , только воспитательной, только методичекой работы, или затрагивать интегрально все виды деятельности, так или иначе влияющие на качество подготовки выпускников. В сфере образования, как в никакой другой, очень важно для объективности проверок обеспечить должную мотивацию сотрудников проверяемых подразделений и участников, использовать формализованные процедуры, такой оценочный инструментарий, который позволяет економить все виды ресурсов, делать проверку можно болем экономичной.

	Подготовка кадров
	Этот элемент важен не только для систем качества федерального и регионального уровня, но и для систем качества образовательных учреждений. В любой из этих систем должны быть кадры, умеющие проводить работу по обеспечению качества, определять потенциальные направлення его улучшения. Особенно это касается высших руководителей. Им отводится отдельная роль в организационных структурах управления качеством, их позици я по вопросам качества образования определяет общую направленность и эффективность многих других работников линейных и функционнальных подразделений.

Подготовка кадров в области качества для системы образования предполагает также подготовку экспертов-аудиторов по качеству, специалистов в области информационных систем и техологий, квалимитрии. Стандарты ISO рекомендуют, чтобы в организации регистриролвать данные о подготовке таких данных. 

	Техническое обслуживание 
	Данный элемент системы качества в сфере образования применяется ограничено. Он в большей степени свойственен производственной сфере, поставляющей потреби телю продукцию, которая нуждается в последующем техническом обслуживании. Даный элемент системы качества может иметь место там, где школа на своей базе (к примеру, в учебных мастерских) выпускают какую – либо продукцию, которую надо обслуживать после продажи.

	Статистические методы 
	Применение статистических методов обеспечивает управляющую систему информации о глубинных процесах, тенденциях в изменении качества. Статистические методы позволяют как бы „свертывать” массивы эмпирических данных, выйти на принципиально новый, болем високий уровень их осмысления. 

Разработка и поддержание в рабочем состоянии документированных процедур использования и управления применением систематических методов в значительной степени определяют степень зрелости и развернутости системы качества. 

В школе могутиспользоватьбся те же методы статистического контроля качества и методы его анализа, которые используются в сферах производства и услуг: контрольне карты, гистограмма Паретто, диаграмма разбросов, диаграмма в виде дерева, причинно-следственная диаграмма и т.п.

Осуществляемые по определенной процедуре, на основе принятых норм сбора данных, эти методы позволяют установить причинно-следственные святи, проследитть динамику качества, определить вклад в его улучшение (ухудшение) определенного фактора. Статистические методы являються очень действенным средством улучшения качества. Применение их во всей их полноте определяет эфективность, уровень совершенства системы качества. 


Таблица 8

Перечень показателей для анализа и оценки системы

обеспечения качества образования в школе [Панасюк В.П]
	1
	Сформулированы ли цели достижения високого качества функционирования и результатов образовательного процесса (ОП) в Уставе школы 

(Д)
	+ или  - 

	2
	Какой процент учителей выдвигают цели достижения високого качества образования в ряд приоритетних (А)
	Коэффициент от 0 до 1

	3
	Наличие в образовательном процес се школы технологий, обеспечивающих его высокое качество (Д)
	+ или -

	4
	Соотношение в составе педагогического коллектива учителей, имеющих высшую и І (ІІ) категории (колличество высших катег. /колличество І (ІІ) категории )(Д)
	Коэффициент 

от 0 до 1

	5
	Оценка по5-балльной шкале педагогического потенциала школы с т.з. его способностей обеспечить высшее качество образования (Э)
	1-2-3-4-5

	6
	Оценка по 5-балльной шкале уровня развития технологий обучения, обучающих методик. (Э)
	1-2-3-4-5

	7
	Оценка по 5-балльной шкале уровня технологизации ОП, системности учебных планов и программ (Э)
	1-2-3-4-5

	8
	Наличие в ОП интегрированных учебных программ (Д)
	+ или  -

	9
	Оценка по 5-балльной шкале уровня использования (внедрения) нових технологий обучения (информационных, игровых и т.д.)
	1-2-3-4-5

	10
	Оценка по 5-балльной шкале уровня проявления в работе администрации школы функций выработки стратеги управления качеством ОП(долгосрочное прогнозирование, формирование стратегических целей, эталонирование)(А)
	1-2-3-4-5

	11
	Оценка по 5-балльной шкале уровня проявления в работе администрации школы функций раелизации выработки стратеги управления качеством ОП (стимулирование, координирование, оперативное обеспесчение и т.д.)(А)
	1-2-3-4-5

	12
	Оценка по 5-балльной шкале уровня проявления на работе администрации и служб школы функций изучения качества ОП и внешней педагогической среды(контроль качества, учт и отчетность по качеству ОП, анализ качества ОП и его составляющих) (А)
	1-2-3-4-5

	13
	Есть ли в штате школы подразделения или должностные лица, отвечающие за управление качеством ОП(Д)
	+ или -

	14
	Оценка по 5-балльной шкале уровня соглассованности (координации) деятельности всех подразделений и должностных лиц, отвечающих и обеспечивающих его необходимый уровень качества ОП (А)
	1-2-3-4-5

	15
	Имеются ли в школе утвержденные документы нормативного плана, где закреплены требования по качеству ОП (модель випускника, программа развития, квалификационные требования и т.д.) (Д)
	+или-



	16
	Есть по 5-бальной шкале активносты школы в разработке и внедрении нормативних основ качества ОП (Э) 
	1-2-3-4-5

	17
	Оценка по 5-бальной шкале уровня осведомленности администрации и учителей в вопросах нормативних основ качества ОП (стандарты, законы, требования) (А)
	1-2-3-4-5

	18
	Оценка по 5-бальной шкале уровня разработанности и внедренности критериев и показателей оценки качества преподавания, работы учителей (Э)
	1-2-3-4-5

	19
	Оценка по 5-бальной шкале качества усвоения учебной программы учащимися, их образованности на етапах школьного обучения (Э)
	1-2-3-4-5

	20
	Наличие методик оценки качества ОП в целом, его отдельных компонентов (Д)
	+ или -

	21
	Оценка по 5-бальной шкале уровня использования при оценке качества ОП компьютерных технологий, дострижений квалимитрии (Э)
	1-2-3-4-5

	22
	Оценка по 5-бальной шкале уровня оценочной культуры администрации и учителей (А) 
	1-2-3-4-5

	23
	Есть ли в школе модель випускника, квалификационные требования к уроню и содержанию подготовленности выпускников (Д)
	+ или  -

	24
	Оценка по 5-бальной шкале уровня информациооного обеспечения процесса управления качеством ОП (Э)
	1-2-3-4-5

	25
	Обеспеченность ОП учебной литературой (Д)
	Коэффициент 

от 0 до 1

	26
	Оценка по 5-бальной шкале разветвленности каналов прохождения и обмела информацией по качеству ОП, в т.ч. наличие внутришкольной компьютерной сети, использование видео, аудио и магнитных носите лей информации множительной техники (Э) 
	1-2-3-4-5

	27
	Наличие в школе литературы по проблемам образование ведения, управления квалиметрией, материалов научных конференцій (Д)
	+ или -

	28
	Имеет ли школа доступ к базам данных в режиме он лайн, электронную почту,факс (Д) 
	+ или -

	29
	Публиковались ли работы представите лей школы в научных изданиях а прошедших и текущем учебным годам (Д)
	+ или -

	30
	Есть ли в школе банк данных (статистика) по результатам ОП и работы школы (Д)
	+ или -

	31
	Оценка по 5-бальной шкале достоверности информации администрации и учителей о качестве ОП (А)
	1-2-3-4-5

	32
	Оценка по 5-балльной шкале плноты использования в работе администрации и учителей о качестве ОП(обратной информации)(А)
	1-2-3-4-5

	33
	Оценки по 5-балльной шкале школе как единогоинформационного поля (активность по отношению к внешним источникам информации, самодостаточность) (А)
	1-2-3-4-5

	34
	Наличие продуктов труда педагогов в виде новой информации (методик, программ и т.п.) (Д)
	+ или -

	35
	Оценка по 5-балльной шкале уровня заинтересованности участников ОП в достижении високого уровня качества ОП (А)
	1-2-3-4-5

	36
	Оценка по 5-балльной шкале эффективности системы моральних стимулов достижения високого уровня качества ОП (А)
	1-2-3-4-5

	37
	Оценка по 5-балльной шкале эффективности системы материальных стимулов достижения високого уровня качества ОП (А)
	1-2-3-4-5

	38
	На каких уровнях реально осуществляется управление качеством ОП: (Э)

а) на уровне мученика

б) на уровне класса

в) на уровне школы
	+ или –

+ или –

+ или -

	39
	Оценка по 5-балльной шкале единства действий педагогов по обеспечению качества ОП (А)
	1-2-3-4-5

	40
	Полнота и развитость системы обеспечения качества образования – количество контуров управления : (Э)

одноконтурное управление (О)

двухконтурное (Д)

многоконтурное (М) 
	+ или –

+ или –

+ или -

	41
	Оценка по 5-балльной шкале степени привлечения независимых экспертов к оценке качества ОП, учебных программ, подготовленности выпускников (Э)
	1-2-3-4-5

	42
	По каким контурам реально осуществляется в школе управление качеством ОП: (Э)

· качество текущего функционирования ОП 

· качество развития ОП 
	+ или –

+ или -

	43
	Оценка по 5-балльной шкале уровня научного и методического обеспечения работы по качеству ОП (А)
	1-2-3-4-5

	44
	Оценка по 5-балльной шкале уровня материально-технической обеспеченности ОП (А)
	1-2-3-4-5

	45
	Оценка по 5-балльной шкале интеллектуального потенциала учителей (Э)
	1-2-3-4-5

	46
	Процент победителей и призеров предметных олимпиад на районных и городских турах (отношение победителей и призеров к общему числу обучаемых) (Д)
	Коэффициент 

от 0 до 1

	47
	Оценка по 5-балльной шкале уровня взаимодействия школы с другими образовательными и научными учреждениями (Э)
	1-2-3-4-5

	48
	Оценка по 5-балльной шкале значимости качества образования для: (А)

· учителей

· учащихся

· родителей
	1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

	49
	К какому типу принадлежит внутришкольная система обеспечения качества ОП (выбрать один из указанных типов): (Э)

- жестко централизованное управление (ЖЦУ)

- управление с координаторами (УК)

- децентрализованное управление (ДУ)
	

	50
	Соотношение внешней и внутренней оценок качества образования, обеспечиваемого школой (соотношение оценок по 5-балльной шкале) (Внешняя/Внутренняя) (Э)
	Коэффициент

< или > 1

	51
	Соотношение оценок качества образования, обеспечиваемого школою учителей и обучаемых (соотношение оценок по 5-балльной шкале) (Оц. Учител./Оц. Ученик.) (А)
	Коэффициент

< или >

	52
	Оценка по 5-балльной шкале уровня описания качества ОП с помощью критериев, показателей, оценочных шкал (Э)
	1-2-3-4-5

	53
	Характер процес сов во внутришколной системе обеспечения качества образования (выбрать один из вариантов ответа): (Э)

· управление непрерывного действия (УНД)

· управление дискретного действия (УДД)

· управление релейного действия (полный цикл по кругу и повтор его же) (УРД)
	

	54
	Соотношение стандарта качества школы и существующего стандарта для данного типа образовательных учреждений (СтШ/ГОС) (Э)
	Коэффициент

< или > 1

	55
	Уровень отклонения основних параметров ОП от параметров, заданных в нормативних и планирующих документах (например, по нормам учебной учебной нагрузки) (Д)
	Коэффициент 

от 0 до 1

	56
	Оценка по 5-балльной шкале оптимальності управленческих решений в школе (А)
	1-2-3-4-5

	57
	Оценка по 5-балльной шкале полноты информационной базы для проведения сопоставлений по качеству ОП на уровне различных клас сов, с другими школами (Э) 
	1-2-3-4-5

	58
	Оценка по 5-балльной шкале уровня чувствительности качества ОП к управляющим воздействям (Э)
	1-2-3-4-5

	59
	Соотношение сводных результатов ОП и затрат по их достижению (соотношение условных оценок по 5-балльной шкале) (Оц.рез./ Оц.затр.) (Э)
	Коэффициент 

от 0 до 1

	60
	Отношение активно оцениваемых с помощью системы обеспечения качества связей ОП ко всем потенциально возможным (управляемость системы) (Оцен.С/Потен.С) (Э)
	Коэффициент 

От 0 до 1

	61
	Оценка по 5-балльной шкале уровня ресурсного обеспечения внутришкольной системы обеспечения качества образования (Э)
	1-2-3-4-5

	62
	Экспертная оценка по 5-балльной шкале качества состава педагогического коллектива школы (надежность, еффективность, результативность работы, отсутствие сбоев, ошибок, конфликтов и т.д.), его профессионализма (Э)
	1-2-3-4-5

	63
	Экспертная оценка по 5-балльной шкале качества учебных планов и программ, используемых в школе (Э)
	1-2-3-4-5

	64
	Экспертная оценка по 5-балльной шкале качества состава обучающихся (Э)
	1-2-3-4-5

	65
	Экспертная оценка по 5-балльной шкале качества обучающих методик, технологий (Э)
	1-2-3-4-5

	66
	Экспертная оценка по 5-балльной шкале социального-психологического климата, деятельности по обеспечению качества образования (А)
	1-2-3-4-5

	67
	Обобщенная оценка по 5-балльной шкале качества підготовки ОП (целеопределенность, технологичность, организованность, обеспеченность) (А)
	1-2-3-4-5

	68
	Обобщенная оценка по 5-балльной шкале качества исполнения мероприятий ОП (быстродействие, своевременность, безошибочность исполнения, основних действий, устранение ошибок и их последствий, и тд.) (А)
	1-2-3-4-5

	69
	Соотношение количества поручений и исполнителей в школе (Кол-во поруч./Кол-во исполнит.) (Д)
	Коэффициент

< или > 1

	70
	Соотношение числа учителей высшей категории и победителей предметних олимпиад (районный и город ской туры) (Кол-во УчВК/Кол-во ПобОл) (Д)
	Коэффициент

< или >


Таблица 9

Состав основних функций управления качеством

 (по А.И.Субетто,1987)

	№ п/п
	Название функций
	№ п/п
	Название функций

	1
	Долгострочного прогнозирования
	18
	Анализа качества 

	2
	Формирование стратигических целей
	19
	Трансляции передового опыта 

	3
	Функциональной координации  
	20
	Координации 

	4
	Целевой координации 
	21
	Типизации 

	5
	Кадрового обесечения 
	22
	Комплексной нормативизации и стандартизации 

	6
	Материального поощрения 
	23
	Эталонирования 

	7
	Оценки эффективности системы обеспечения качества 
	24
	Эксперемента 

	8
	Моделирования; синтеза и оптимизации 
	25
	Морального стимулирования 

	9
	Формирование оперативних целей 
	26
	Информационного обеспечения 

	10
	Формирование тактических целей 
	27
	Технологического обеспечения

	11
	Оперативного управления 
	28
	Нормативно-правового обеспечения 

	12
	Оперативного планирования 
	29
	Организационного обеспечения 

	13
	Календарного планирования 
	30
	Материально-технического обеспечения 

	14
	Контроля качества 
	31
	Квалиметрического обеспечения 

	15
	Учета и отчетности 
	32
	Научного обеспечения 

	16
	Экспертизы качества 
	33
	Создание информационных и экспертных систем 

	17 
	Оценки качества
	34
	Психолого-валеологического обеспечения 


Таблица 10

Классификация видов управления качеством применительно к ряду составляющих образовательного процесса в школе (по А.И.Субетто,1987)

	Основания для классификации видов управления
	Виды управления качеством
	Объекты управленческих воздействий применительно к школе

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Доминирующие формы, средства и методы 
	- экономический

- технический

- социальный организационный 
	+

+

+

+
	+

+
	+

+
	+

+

+
	+
	+
+
+
+
	+
+
+
+

	2. Дальность обозначенных целей 
	- перспективное (долгосрочное)

- текущее 
	+

+
	+
	+
	+

+
	+
	+
	

+

	3. Уровневость управления и границы организационной системы 
	-внешнее 

-внутреннее 
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+
+
	+
+
	+
+

	4. Обеспеченность управляющей системы начальной информацией: 

- полная начальная информация 

- неполная начальная информация 
	· програмное 

· управление с обратной связью 
	+
	





+
	





+
	





+
	





+
	





+
	





+

	5. Наличие (отсутствие) текущей (рабочей) информациии: 

- полное отсутствие те кущей информации 

- наличие текущей информации 
	· разомкнутое 

· замкнутое 
	+
	





+
	





+
	





+
	





+
	





+
	





+

	6. Характер те кущей (рабочей) информации: 

- поступление иныормации об изменениях внешней среды, поступление информации непосредственно на „вход” 

- доминирование информации об объекте управления  
	· компенсационное управление 

· управление по возмущениям 

· управление по отклонениям 

· смешанное управление 
	+

+

+

+


	+

+

+


	+

+

+

+


	+

+

+

+


	+

+

+

+


	+

+

+

+


	+

+

+

+



	7. Сочетаемость информации о „прошлом” и о „настоящем” 
	- одноканальное 

- двухканальное 


	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+
	+

+

	8.Цели управления и их повторяемость во времени 

- цели управления повторяються через определенные промежутки времени
	-финитное

-управление терминальными операциями (операциями, имеющими фиксированый срок, временную продолжительность)

-программно-целевое 

-оперативно-диспетчерское 

-управление календарно-развивающимися операциями 
	+

+

+

+
	+

+

+


	+

+


	+

+

+

+


	+

+

+


	+

+

+

+
	+

+

+

+



	9. Характер описания объектов управления в параметрическом пространстве
	- одномерное (однопараметрическое)

- двухмерное

- многомерное
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	10. Динамика параметров объекта управления:

- управление преследует цель поддержания параметров объекта управления (ОУ) на постоянном уровне

- параметры ОУ изменяются по строго 

заданной програмне

- отслеживания изменения параметров ОУ, которые изменяются в определенных пределах произвольным образом
	- стабилизационное

- программное

- следящее


	+

+

+
	+
	+

+


	+

+

+
	+

+

+
	+

+
	+

+

+

	11. Характер прооцессов в системе управления
	- управление непрерывного действия

- управление дискретного действия

- управление релейного действия

- управление смешанного действия 
	+

+

+
	+

+

+
	+
	+

+

+
	+

+

+
	+

+

+

+
	+

+

+

	12. Количество контуров в системе управления
	- одноконтурное

- двухконтурное

- многоконтурное
	+
	+

+
	+
	+
	+
	+
	+

	13. Иерархичность управления
	- одноуровневое

- двухуровневое

- многоуровневое
	+
	+
	+
	+
	+

+
	+
	+

	14. Ценрлализация власти в субъекте управления
	- централизованное

- децентрализованное

- управление с координатором
	+

+

+
	
	+

+
	+

+


	+

+

+
	+

+

+
	+

+

+


Таблица № 11

Сравнительный анализ различных подходов к разработке механизма внедрения системы качества

	Основания для сравнения и анализа
	Характеристика и особенности механизма внедрения

	
	Механизм внедрения по типу „внешнего управления”
	Механизм внедрения по типу „внутреннего управления”

	Адекватность системы качества и механизма ее внедрения запросам практики, требованиям и ожиданиям
	Зависит от наличия распоряжения органа разработки и внедрения исцерпыавющей информации об области внедрения, тенденциях ее изменнения
	Предполагает высокую степень адекватности системы качества и механизма ее внедрения запросам практике

	Мотивационные основания внедрения
	Преобладание „внешних”  стимулов и мотивом

Значительные усилия по мотивационному об основанию внедрения системы качества
	Преобладает „внутренних” мотивов

	Концептуальное единство и непротиворечивость системы обеспечения качества и механизма ее внедрения
	Високий уровень концептуального единства, непротиворечивость системы и механизма ее внедрения
	Допускает низький или недостаточный уровень концептуального единства и непротиворечивости системы качества и механизма ее внедрения. Концептуальное единство можно обеспечить при устойчивых горизонтальних свіязях.

	Жизненный цикл внедрения
	Относительно непродолжительный цикл внедрения
	Продолжительный цикл внедрения(за сет длительности латентного пери ода)

	Русурсоемкость осуществления
	Значительный объем необходимых финансовых, кадрових ресурсов
	Малая ресурсоемкость, ориентация на „внутренние” ресурсы

	Устойчивость и адаптационные возможности системы обеспечения качества
	Зависимость устойчивости системы обеспечения качества от значительного числа факторов.

Ограниченные адаптационные возмозности.

Тип „запаздывающей” адаптации
	Преобладание механизмов „предадаптации”, задействование системогенетических механизмов

	Глубина трансформации организационных структур управления
	Потребность в значительной трансформации управленческого механизма, выделении нових функциональных звеньев, изменение и перераспределение функций
	Отсутствие необходимости в глубокой трансформации управленческого механизма и создании нових функциональных звеньев.


Таблица 12

Критерии для определения уровня внедрения

 системы качества в школе [Панасюк В.П]
	Основне шаги
	Уровни внедрения системы качества

	
	І
	ІІ
	ІІІ

	1. Создание пакета нормативних документов и организации документооборота
	А) Утверждение политики качества

Б) Утверждение программ качества отдельных видоа деятельности шкрлы и сторон ОП

В)Разработка и утверждение номенклатуры основних учетных и отчетных документов, статистических форм
	А) Принятие и утверждение робочих и методологических инструкций

Б) Создание каталогов, организация сбора, хранения, передачи информации

В) Внедрение маханизма управления документацией (доведение до исполнителей, изъятие устаревшей документации, переработка)
	Утверждение Руководства по качеству

	2. Подготовка (обучение персонала)
	А) Формирование мотивации педагогических кадров к повышению качества рузультатов своей деятельности

Б) Обучение руководителей высшего уровня методам работы по качеству

В) Овладение представителями администрации важнейшими функциями управления качеством
	А) Организация квалитативного образования педагогических кадров, руководителей и специалистов функциональных подразделений

Б) Освоение руководителями служб, подразделений обеспечения функций управления качеством
	Подготовка персонала к исполнению обязанностей в рамках предписаний всего спектра методологических и робочих инструкций

	3. Совершенствование организационной структуры и механизма управления школой
	А) Совершенствование механизма управления образовательным процессом

Б) Внедрение элементов менеджмента качества в управленческий механизм

В) Частичный пересмотр компетенции, сфер полномочий и ответственности высших руководителей и отдеольных структурних поразделений
	А) Перераспределение функциональных обязанностей в рамках существующей организационно-штатной структуры в святи с реализацией концепции качества

Б) Трансформация отдельных элементов организационной структуры управления школою

В) Внедрение механизма управления качеством на всех етапах жизненного цикла педагогических объектов и процессов
	Комплексное и эффективное использование ресурсов образовательного учреждения

	4. Совершенствование ресурсного обеспечения
	 Компенсирование недостатка отдельных видов ресурсов школ
	Наращивание ресурсних возможностей школы с учетом реализации программы ее развития
	Комплексное и эффективное использование ресурсов школы

	5. Совершенствование основних и вспомагательных процессов
	Совершенствоавния отдельных компонентов образовательного процесса
	Внедрение инновационных  элементов в образовательный процесс
	Структурная перестройка образовательного процесса и ряда вспоагательных процессов

	6. Внедрение рабочих процедур
	Внедрение робочих процедур в целях обеспечения качества функционорования образовательного процесса
	Внедрение робочих процедур для регламентации взаимосвязанных процессов
	Внедрение процеоуры самообследования

	7. Развертывание оценочно-критериальных комплексов
	Внедрение оценочно-критериальной системы для дагностики качества образовательного процесса
	Внедрение оценочно-критериальной системы для диагностики качества развития образовательного процесса
	Полномаштабное развертывание оценочно-критериальных  систем для всех структур школы как образовательной системы

	8. Внедрение механизма и иструментария оценки системы качества
	Создание диагностических шкал для оценки отдельных робочих элементов системы качества
	Внелрение механизма оценки динамики системы качества
	Внедрение механизма экспертизы и сертификации качества


Таблица № 13

Схема анализа и реализации информации, полученной по результатам самообследования школы в ходе подготовки к внедрению сисиемы качества

	Направление самообследования
	Выводы, данные, информация, которые следуют из самообследования
	Проектне и внедренческие решения в отношении элементов системы качества

	Оценка ресурсов школы в аспекте возможности внедрения или трансформации робочих элементов системы качества
	Недостаточная компетентность администрации школы, специалистов функциональных подразделений в вопросах управления качеством.

Учителя в работе недостаточно используют разные оценочные методики и процедуры.
	Обучение и повышение квалификации персонала должно рассматриваться в числе приоритетних робочих элементов системы качества.

Требуется управление проектирования квалиметрических методик и процедур, усиление функций контроля, испытаний, совершенствование средств оценки качества.

	Установление явних и скрытых, внутренних и внешних противоречий образовательной системы школы
	Организационно штатная структура школы не в погной мере соответствует задачам управления качеством образования.

Обеспечиваемое качество образования в школе не в погной мере соответствует ее материально-финансовым возможностям


	Необходима трансформация организационной структуры школы, выделение в ней специализированных звеньев и подразделений, отвечающех за разработку и реализацию программу качества.

Требуется расчет затрат на качество, обеспечение болем четкого отслеживания формирования конечних результатов образовательного процесса и деятельности школы

	Анализ наличного качества функционирования и результатов образовательного процесса
	Установлен низкий уровень технологизации ученого процесса

Констатируется несовершенство форм врспитательной работы в школе с точки зрения их разнообразия, адекватности современным условиям, запросам учащихся.
	В рамках внедряемой системы качества приоритетное внимание надо уделить управлению технологическими процесами

Целесообразна разработка и реализация Программы качества

	Построение модели качества образовательного процесса
	Виявлено преимущественное влияние на качество образования в школе внутришкольных факторов по сравнению с факторами внешней среды
	Не обходимо внедрение методик и процедур внутренних проверок качества, механизма самообследования школы по качеству образования

	Определение уровня удовлетворенности участников образовательного процесса, потребителей образовательных услуг, систем профессионального использования и підготовки качеством образщования в школе
	Определена недостаточная удовлетворенность представите лей сфер профессионального использования и образования уровнем подготовленности выпускников школы
	В рамках системы качества требуется проведение дополнительных маркетингових исследований, анализ характера


Таблица 14

Пример матрицы компетентности должностных лиц и структурных звеньев школы для отдельных блоков задач по управлению качеством образовательного процесса 

	№ п/п
	Блоки решаемых задач по управлению качеством ОП
	Должностные лица и структурные звенья

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Разработка и апробация методики проведения самоаттестации школы по качеству ОП 
	К
	С
	И
	О
	З
	З
	О
	И
	З
	
	
	
	
	И
	
	
	

	2
	Разработка и внедрение системы учета личностных достижений учащихся 
	
	С
	И
	К
	
	З
	З
	И
	З
	З
	З
	
	
	С
	
	
	

	3
	Разработка и внедрение нових учебных программ 
	
	
	С
	
	З
	И
	К
	И
	З
	З
	
	С
	И
	С
	О
	С
	

	4
	Внесение корректив в организацию педагогического контроля 
	
	
	И
	К
	З
	З
	О
	З
	З
	
	И
	С
	З
	С
	
	
	

	5
	Внедрение новой технологии изучения отдельных предметов 
	
	
	
	С
	З
	
	К
	И
	С
	З
	
	З
	
	С
	И
	О
	

	6
	Внедрение рейтинговой системы оценки качества деятельности учителей 
	К
	С
	И
	И
	
	
	О
	И
	З
	
	И
	С
	
	И
	
	С
	О

	7
	Реализация проекта «Преемственность в обучении при переходе из начального в основное звено школы» 
	
	
	З
	С
	О
	К
	О
	И
	З
	И
	З
	С
	И
	С
	
	З
	

	8
	Организация валеологического сопровождения учебной деятельности 
	
	
	С
	
	К
	И
	О
	И
	С
	И
	З
	С
	И
	З
	
	
	

	9
	Организация психологического сопрорвождения учебной деятельности 
	
	
	С
	
	К
	И
	О
	И
	С
	И
	З
	С
	И
	З
	
	
	

	10
	Реализация программы повышения качества состава учителей 
	К
	С
	З
	З
	И
	И
	О
	И
	С
	
	
	С
	
	З
	
	
	И

	11
	Реализация программы повышения уровня квалиметрической (оценочной) культуры учителей 
	
	
	З
	К
	
	
	О
	И
	З
	
	З
	И
	
	З
	
	З
	З

	12
	Отбор организационных и методических нововведений для использования в ОП 
	
	С
	И
	З
	И
	И
	К
	З
	С
	З
	З
	З
	И
	З
	З
	И
	


Таблица 15

Матрица примера выбора предпочтительности воздействий на блоки и связи образованности школьников на разных этапах обучения (1 путь изменения качества)

	Этапы школьного обучения
	Блоки образованности
	Святи между блоками

	
	Знаниево-информационный – 1 
	Ресурсный - 2
	Ценностно-мотивационный – 3 
	Культурологический – 4 
	1-2
	1-3
	1-4
	2-3
	2-4
	3-4

	Начальная школа 1-3 (4) классы
	В
	В
	Н
	С
	В
	Н
	Н
	Н
	Н
	С

	Основная школа 5-9 классы
	В
	С
	С
	В
	С
	С
	В
	Н
	Н
	С

	Средняя школа 10-11 классы
	С
	Н
	В
	С
	Н
	В
	В
	С
	Н
	В


Примечание. Буквами обозначены уровни предпочтительности: В-высокий; С-средний; Н-низкий.

Таблица 16

Матрица примера выбора предпочтительности воздействий на блоки и связи образованности школьников на разных этапах обучения (2 путь изменения качества) 

	Этапы школьного обучения
	Блоки образованности
	Связи между блоками

	
	Знаниево-информационный – 1 
	Ресурсный - 2
	Ценностно-мотивационный – 3 
	Культурологический – 4 
	1-2
	1-3
	1-4
	2-3
	2-4
	3-4

	Начальная школа 1-3 (4) классы
	С
	В
	-
	С
	С
	-
	С
	-
	Н
	-

	Основная школа 5-9 классы
	В
	С
	С
	В
	Н
	С
	В
	Н
	Н
	С

	Средняя школа 10-11 классы
	В
	-
	С
	С
	-
	С
	В
	-
	-
	С


Таблица 17

Матрица взаимосвязи факторов и блоков образованности 

	Факторы 
	Блоки образованности 

	
	Знаниево-информационный 
	Ресурсный 
	Ценностно-мотивационно 
	Культуро-логический 

	1. 
	В
	Н
	С
	В

	2. 
	С
	Н
	С
	Н

	3. 
	В
	С
	С
	С

	4. 
	В
	С
	С
	Н

	5. 
	С
	Н
	С
	В

	6. 
	В
	Н
	В
	Н

	7. 
	С
	Н
	В
	В

	8. 
	С
	С
	В
	Н

	9. 
	С
	С
	С
	В

	10. 
	В
	В
	С
	С


Примечание. Буквами обозначены уровни предпочтительности: В-высокий; С-средний; Н-низкий.

Таблица 18

Матрица предпочтительности выбора факторов повышения качества ОП, исходя из их относительной ресурсоемкости

	Факторы 
	Относительная ресурсоемкость 
	Относительное влияние фактора на повышение качества ОП 
	Предпочтительность выбора фактора 

	1
	В
	В
	С

	2
	С
	С
	С

	3
	В
	В
	С

	4
	Н
	С
	С

	5
	С
	Н
	Н

	6
	Н
	С
	С

	7
	С
	С
	С

	8
	Н
	С
	С

	9
	С
	В
	В

	10
	С
	С
	С


Таблица 19

Матрица воздействия условий на проявление факторов 

повышения качества ОП в школе

	Факторы 

        Условия 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	01
	С
	Н
	-
	С
	С
	-
	-
	-
	-
	-

	02
	В
	-
	-
	С
	С
	В
	Н
	-
	-
	-

	03
	В
	-
	Н
	С
	-
	С
	-
	Н
	-
	С

	04
	С
	-
	Н
	С
	Н
	Н
	Н
	-
	-
	-

	05
	С
	Н
	Н
	С
	Н
	Н
	Н
	-
	Н
	-

	06
	-
	С
	С
	С
	-
	С
	В
	С
	С
	- 

	07
	В
	Н
	-
	С
	Н
	Н
	-
	Н
	Н
	-

	08
	С
	С
	-
	В
	-
	С
	С
	Н
	-
	Н

	09
	Н
	-
	-
	Н
	С
	Н
	С
	-
	-
	-

	010
	С
	С
	Н
	Н
	Н
	С
	-
	С
	Н
	Н


Примечание. Буквами обозначены уровни предпочтительности: В-высокий; С-средний; Н-низкий.

Таблица 20

Матричная информационная модель процесса обновления школою фонда учебных программ (на примере программ  и П(П2)

	Учебные прграммы 
	№ способа действий 
	Характер изменения программ 
	Типология программ по уровню сложности после изменения 
	Ресурсоемкость обновления программ, исходя из относительного уровня качества существующих программ (р) 
	Относительный уровень ожидаемого эффекта в плане влияния на образованность (эф)
	Перспективность прграмм с т.з.современности и научности содержания (пр)
	Уровень влияния ограничительных русловий (ус)
	Уровень 

	
	
	Ст
	СтК
	Авт
	Э
	Баз
	Пов
	Вρ
	Сρ
	Нρ
	Вэф
	Сэф
	Нэф
	Впр
	Спр
	Нпр
	Вус
	Сус
	Нус
	Ипг
	Спг
	Нпг

	(П

	1
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	

	
	2
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	
	3
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	

	
	5
	
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	П2
	9
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	

	
	10
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	

	
	11
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	

	
	12
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	

	
	13
	
	
	
	
	+
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Условные обозначения:  и П2 – учебные программы; Ст – замена(П программы на стандартную; СтК – замена программы на стандартную с корректировкой; Авт-замена программы на авторскую; Э-замена программы на эксперементальную; Баз-базовый уровень программы;Пов-повышенный уровень программы, В,С,Н – високий,средний,низкий относительные уровни проявления качеств,свойств. 

Таблица 21

Данные ранжирования показателей

 профессионализма учителя 

	Наименование показателей 
	Среди ранг. показателя 
	Максимальн.число баллов 

	Психологическая компетентность 
	8,67 
	56

	Уровень сложности реализуемых учебных программ 
	9,53
	52

	Уровень знаний и общая эрудиция в преподаваемой предметной области 
	4,91
	100

	Коммуникативная кульура учителя 
	5,96
	82

	Методическое майстерство учителя 
	5,16
	95

	Творческая составляющая деятельности учителя 
	9,15
	54

	Уровень достижений обучаемых в учебно-познавательной сфере 
	7,64
	64

	Личностные достижения учителя 
	6,49
	76

	Активность в самосовершенствовании 
	11,82
	42

	Педагогическая культура и педагогический такт 
	11,08
	44

	Общий стиль деятельности 
	8,80
	56

	Эффективность воспитательной работы с обучаемыми 
	8,89
	55

	Включенность в общешкольную жизнь 
	13,03
	38

	Результаты научно-исследовательской и опытно-эксперементальной работы 
	8,96
	55

	Уровень оценочной (квалиметрической) культуры 
	9,83
	50 

	Общая культура учителя 
	6,08 
	81


Таблица 22

Шкала для перевода экспертной оценки

 психологической компетентности в условные рейтингове баллы 

	Средняя экспертная оценка 
	Количество начисляемых рейтинговых бал лов (в % к максимальному их числу) 

	1,00 – 1,50 
	20

	1,51 – 2,50 
	30

	2,51 – 3,50
	40

	3,51 – 4,50 
	50

	4,51 – 5,50
	60

	5,51 – 6,50 
	70

	6,51 – 7,50 
	80

	7,51 – 8,50 
	90

	8,51 – 9,00 
	100


Таблица 23

Схема определения уровня сложности реализуемой

 учителем учебной программы 

	№ п/п 
	Критерии сложности 
	Уровень проявления критерий 

	
	
	Високий – 3 балла 
	Средний – 2 балла 
	Низкий – 1 балл  

	1
	Типология учебной программы 
	Авторская углубленная 
	Базовая расширенная эксперемент.
	Компенсирующего обучения 

	2
	Этап обучения, для которого предназначена программа 
	10 – 11 классы 
	5 – 9 классы 
	1 – 4 классы 

	3
	Степень личного участия учителя в разработке или коррекции учебной программы 
	Авторство 
	Коррекция 
	Освоение

	4
	Качество состава обучаемых с точки зрения подготовленности по предмету и м
	Низкое 
	Среднее 
	

Высокое 

	5
	Эффективность освоения программы 
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	6
	Степень внедренности и апробированности данной программы 
	Низкая
	Средняя
	Высокая

	7
	Уровень полноты учебно-методического комплекта  применительно к данной учебной программе 
	Низкий 
	Средний 
	Высокий 


Таблица 24 

Схема для проведения оценивания по показателю 

„Методическое майстерство учителя” 

	№ п/п 
	Показатели 
	Весовой коэффициент показателя 
	Уровень проявления критерия 

	
	
	
	Високий – 3 балла 
	Средний – 2 балла 
	Низкий – 1 балл 

	1
	Участие в организации и проведении семинара 
	0,5 
	Уровень города 
	Уровень района 
	Уровень района

	2
	Разработка методических материалов 
	1,0
	Проблема на стыке ряда дисциплин 
	Отдельная проблема, направление 
	Отдельная тема, вопрос 

	3
	Участие в разработке и совершенствовании учебных программ 
	1,5
	Уровень авторства 
	Уровень внесения ряда новаций уровень 
	Уровень адаптации и апробации 

	4
	Разработанность и объем дидактических материалов по преподаваемым предметам 
	0,5 
	Полная. Большой 
	Средняя.

Средний 
	Незначительная. 

Низкий. 

	5
	Уровень оборудования и содержания кабинета, класного помещения, ведения документации
	1,0
	Високий
	Средний
	Никий

	6
	Квалификационная категория 
	1,5
	Высшая
	Первая
	Вторая

	7
	Обучение с целью повышения майстерства 
	1,5
	Переподготовка в ИПК. Долгосрочные курсы
	Цикл семинаров. Средне-срочные курсы
	Разовые мероприятия

	8
	Экспертная оценка методического мастерства 
	1,0
	6,51 – 9,00
	3,51 – 6,50
	1,00 – 3,50

	9
	Обобщенная оценка по результатам контрольных проверок уроков методистами, завучами 
	1,0
	От 4,01

и выше
	От 3,51

до 4,00
	От 2,90

до 3,50

	10
	Передача методических достижений, наработок коллегам 
	0,5
	Уровень

города
	Уровень района
	Уровень

школы


Таблица 25

Схема для проведения оценивания по показателю

 „Уровень дострижений обучаемых в учебно-познавательной сфере”

	№ п/п 
	Показатели 
	Весовой коэффициент показателя 
	Уровень проявления критерия 

	
	
	
	Високий – 3 балла 
	Средний – 2 балла 
	Низкий – 1 балл 

	1
	Уровень успеваемости школьников по преподаваемому предмету 
	1,5
	От 4,01 

и выше 
	От 3,51 до 4,00 
	От 2,90 до 3,50 

	2
	Подготовленность обучаемых по результатам смачи экзаменов независимой комиссии 
	1,5 
	От 4,01 

и выше
	От 3,51 до 4,00
	От 2,90 до 3,50

	3
	Активность обучаемых в олимпиадном движении (% учащихся, принявших участие в олимпиадах)
	0,5 
	31 и выше 
	21 – 30 
	10 – 20 

	4
	Достижения обучаемых в олимпиадах (% учащихся, ставших победителями и призерами) 
	1,0 
	34 и более 
	21- 33 
	10 – 20 

	5
	Успешность смачи випускниками вступительных экзаменов по преподаваемому предмету 
	1,5 
	От 4,01 

и выше 
	От 3,51 до 4,00 
	От 2,90 до 3,50 

	6
	Интерес учащихся к преподаваемому предмету (по 9 – бальной шкале) 
	0,5 
	6,51 – 9,00 
	3,51 – 6,50 
	1,00 – 3,50 

	7
	Процент неуспевающих по преподаваемому предмету 
	0,5 
	- 
	До 5 
	6 и более


Таблица 26 

Схема для проведения оценивания по показателю 

„Личностные достижения учителя” 

	№ п/п 
	Показатели 
	Весовой коэффициент показателя 
	Уровень проявления критерия 

	
	
	
	Високий – 3 балла 
	Средний – 2 балла 
	Низкий – 1 балл 

	1
	Окончание учебных заведений, аспирантуры, защита диссертации 
	1,5
	Диплом о втором высшем образовании. 

Кандидатская дис. 
	Окончание аспирантуры. Акад..курсы. Магистерская дис. 
	Окончание курсов 

	2
	Достижение в сфере творчества, увлечений 
	1,0 
	Федеральный и межд.уровень 
	Регион. уровень. Круг профессионалов и любителей 
	Местный уровень. Узкопрофесси

ональный круг 

	3
	Достижения в сфере совершенствования образовательного процесса (технологий обучения) 
	1,0 
	Уровень образов.системы района, города 
	Уровень образовательной системы школы 
	Уровень образовательной области 

	4
	Достижения в сфере обучения и воспитания учащихся 
	1,5 
	Итоговые достижения. Достижения группы учеников 
	Повторн.,этапные достижения. Достижения отдельных учеников 
	Достижения на определенных этапах обучения. Достиж.отдельных учеников 

	5
	Получение правительственных наград. Почетных званий 
	1,0
	Федеральный уровень 
	Региональный уровень 
	- 

	6
	Избрание в разные общественные органы, членство в общественных организациях 
	0,5 
	Федеральный и международный уровень 
	Региональный уровень 
	Уровень района 

	7
	Принятие (ожобрение) авторской идеи, концепции, проекта,программы 
	0,5 
	Региональный уровень и выше 
	Уровень района 
	Уровень школы

	8
	Лауреатство в профессиональных конкурсах 
	1,5 
	Региональный конкурс пед.достижений. Получение гранта Фонда Сороса
	Конкурсы уровня района, отдельной специализации 
	Внутришкольные конкурсы 

	9
	Частота ссылок на опит учителя в профессиональных кругах 
	0,5
	Высокая 
	Средняя 
	Низкая 


Таблица 27 

Схема для проведения оценивания по показателю 

„Эффективность воспитательной работы с обучаемыми” 

	№ п/п 
	Показатели 
	Весовой коэффициент показателя 
	Уровень проявления критерия 

	
	
	
	Високий – 3 балла 
	Средний – 2 балла 
	Низкий – 1 балл 

	1
	Экспертная оценка социально-педагогической составляющей деятельности учителя 
	1,5
	6,51 – 9,00 
	3,51 – 6,50 
	1,00 – 3,50 

	2
	Частота общения с родителями 
	0,5
	Высокая 
	Средняя 
	Низкая 

	3
	Экспертная оценка дисциплины на уроках 
	1,0
	6,51 – 9,00 
	3,51 – 6,50 
	1,00 – 3,50 

	4
	Частота индивидуальных бесед со школьниками 
	1,0
	Высокая 
	Средняя 
	Низкая 

	5
	Проведение мероприятий во внеучебное время со школьниками 
	0,5
	2 – 4 раза в месяц 
	Ежемесячно 
	1 раз в четверть 

	6
	Оценка обучаемыми воспитательного воздействия на них педагога 
	1,5
	6,51 – 9,00 
	3,51 – 6,50 
	1,00 – 3,50 

	7
	Частота конфликтов с учащимися и родителями 
	1,0 
	Высокая 
	Средняя 
	Низкая 


Таблица 28 

Схема для проведения оценивания по показателю 

„Результаты научно-исследовательской и опытно-эксперементальной работы” 

	№ п/п 
	Показатели 
	Весовой коэффициент показателя 
	Уровень проявления критерия 

	
	
	
	Високий – 3 балла 
	Средний – 2 балла 
	Низкий – 1 балл 

	1
	Проведение формирующего педагогического эксперемента 
	1,5
	Долгосрочного 
	Средне-срочного 
	Братко-срочного 

	2
	Проведение научного исследования по обоснованию идеи, методики 
	1,0
	Руководство 
	Участие с элементами руководства 
	Участие 

	3
	Публикация материалов собственных исследований в научных сборниках 
	1,0
	4 и более
	2 – 3 
	1 публикация в год 

	4
	Участие в научных конференциях, симпозиумах 
	0,5
	Всероссийский уровень 
	2 – 3 
	1 в год 

	5
	Подготовка отчета по результатам научно-исследовательской и опытно-эксперементальной работы  
	1,0
	Високий уровень полученных результатов 
	Средний 
	Низкий 


Таблица 29 

Взамосвязь технологий управления качеством и педагогических

 технологий в рамках системы качества ОУ 

	Технологи управления качеством 
	Педагогические технологии 
	Условия взаимосвязи технологий 

	Самообследование образовательного учреждения по качеству обеспечиваемого образования 
	· тестирование обученности; 

· педагогический анализ; 

· промежуточная аттестациявыпускников
	А) наличие традиций и инструментария осуществления;

Б) наличие в образовательном учреждении кадров и соответствующих специалистовпо оценочным технологиям 

	Технология принятия управленческих решений по оперативному управлению качеством функционирования образовательного процесса 
	· педагогический консилиум;

· педагогический эксперемент;

· психолого-валеологическая експертиза; 

· педагогический консалтинг 
	А)наличие эксперементных систем;

Б)наличие банков данных и результатов сравнительных исследований;

В)достаточно високий уровень технологизации образоватьельного процесса 

	Статистический контроль качаества образовательного процесса 
	· педагогические измерения;

· педагогический контроль 
	А)содержательная интерпретация статистики;

Б)наличие надежных внешних критериев;

В) квалифицированная обработка и интерпретация статистических данных 

	Проверка технологических процес сов в их критических точках 
	· срезовые диагностические контрольные работы;

· переводные и итоговые экзамены;

· внутренние проверки и аттестация отдельных методических объединений (кафедр), направлений подготовки 
	А)соблюдение сроков и периодичности проверок; 

Б)компетентность привлекаемого к проведению проверок персонала;

В) согласованность процедур с другими мероприятиями календарних и тематических планов 

	Входной контроль качества абитуриентов 
	· психологическое и педагогическое изучение абитуриентов;

· коррекция учебных программ;

· выбор профиля подготовки, вариантов дифференциации, ин теграции обучения 
	А)наличие модели абитуриента, модели специалиста;

Б)подбор релевантных и надежных диагностических средств; 

В)наличие механизмов использования „входной” информации 


ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ СИТЕМЫ КАЧЕСТВА 

(по версти Международной неправительственной независимой организации „Регистр Ллойда”, основанной в 1760 г. в Великобритании)

	Принятые высшим руководством решения о создании СК согласно концепции и требованиям стандартов ISQ 9000:2000 


І       

	Создание рабочей группы и назначение лидера  с широкими административными полномочиями. Определение процедуры мотивации 


ІІ         

	Подготовительный период 

· Ознакомление и изучение стандартов  ISQ
· Определение модели системы качества 

· Разработка структуры системы качества и распределение ответственности по элементам 

· Разроботка Политики качества  


ІІІ

ІV     

	Проведение анализа соответствия организации рекомендациями и требованиям стандартов ISQ 


V          

	Планирование Систем качества 

- определение рисков проекта системы качества 

- составление программы проекта системы качества 

- определение механизма контроля и корректировки программы 


	Разработка документации 

- определение структуры и идентификации документов 

- наброски схем или блок-схем процессов 

- анализ и корректировка набросков процессов 

- разработка процедур деятельности /процессов 


VI
	Внедрение Системы качества 

- анализ процедур пользователями 

- корректировка процессов и документирование процедур 

- внедрение процедур 


VII           

	Определение эффективности процедур и Систем качества 

- проведение внутреннего аудита 

- анализ системы качества 

- проведение предварительного освидетельствования системы качества сертификационным органом 


 VIII          
