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І.                                          Пояснювальна     записка
           Поліпшення якості освіти та рівний доступ до неї є одним з головних завдань сучасної державної політики в галузі освіти, національним пріоритетом , умовою реалізації права громадян на освіту. За окремими оцінками, проблему якості освіти нині пов’язують з розбудовою нової, інформаційної, цивілізації ХХІ ст..

        Україна здійснює модернізацію освітньої діяльності у контексті європейських вимог , тому якість освіти охоплює всі основні функції та напрямки діяльності в цій галузі: якість викладання, підготовки й досліджень, а це означає якість відповідного персоналу й програм та якість навчання як результат викладання й досліджень.  Після 2004 року стало актуальним запровадження системи забезпечення якості освіти. Зауважимо, що протягом тривалого часу якісна освіта вбачалась як стале явище, якого можна досягнути, застосовуючи передові, науково обґрунтовані теорії та методи навчання. Але практика життя показувала, що в нашому мінливому світі необхідні постійні зміни та  розвиток системи освіти, а зміст і методи навчання мають відповідати сучасному стану і запитам суспільства. Було запроваджено цілу низку заходів: удосконалення змісту освіти, постійне підвищення професійного рівня вчителів, розширення повноважень шкіл щодо самовдосконалення тощо. Проте донині всі спроби досягти справжнього вдосконалення шкільної освіти були неефективними і вимагали значних затрат.  В європейській педагогіці  з’явився новий комплексний підхід до розвитку освіти, який об’єднав  усі елементи разом із новими формами. Цей динамічний процес із власними концепціями та теоріями, ролями і зобов’язаннями, видами діяльності та взаємодіями, дістав назву «забезпечення якості освіти». Ідеї нового погляду на  якість освіти найшли своє відображення в спільній праці групи освітніх експертів РЄ і ЮНЕСКО –«Методичний посібник з питань забезпечення якості освіти для демократичного громадянства у школах». З 2006 року розпочата апробація  запропонованої у посібнику технології в десяти країнах, в тому числі і на Україні в пілотному проекті «Оцінювання якості освіти для демократичного громадянства в школах України» в загальноосвітніх закладах м.Черкаси. Результати впровадження проекту та рекомендації щодо їх використання представлені на Всеукраїнській конференції за проектом «Громадянська освіта -Україна» в лютому 2008 року та оприлюднені на сайті Міністерства освіти і науки України, сайті «Вчителі за демократію та партнерство». З 2008 року запроваджено другий етап проекту »Забезпечення якості освіти для демократичного громадянства в школах України», який реалізується в шести навчальних закладах України. В ході реалізації  проектів з’ясувалось, що вчителі, учні, а також адміністратори шкіл не володіють уміннями і навичками оцінювання власної діяльності, діяльності колективу, планування розвитку школи на основі само оцінювання, не мають методичного супроводу процесів оцінювання .

         Тому метою нашого дослідження є окреслення понять, пов’язаних з якістю, методики оцінки якості освіти з метою втілення  принципів якості освіти в життя школи, впровадження як у процес навчання, так і у все навчальне середовище, виховний процес і позакласну діяльність навчального закладу в цілому, формуванню «іміджу»   начального закладу в мікрорайоні та в місті в цілому. 

           Впровадження „якості освіти” в Україні базується на Указах Президента України . Указ Президента України від 20.03.2008 р. № 244/2008 р. „Про додаткові заходи щодо підвищення якості освіти в Україні» , поставив задачу створити умови   для забезпечення доступу громадян до якісної освіти.

         Указ Президента України від 30.09.2010 р. № 926/2010 р. „Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні”,зобов’язав забезпечити поліпшення функціонування та інноваційного розвитку освіти в Україні, підвищення її якості та доступності, інтеграції до європейського освітнього простору із збереженням національних досягнень і традицій. На виконання наказів Президента вийшло розпорядження Кабінету М іністрівУкраїни від 27.08.2010 р. № 1720-р. „Про схвалення концепції Державної цільової соціальної програми підвищення якості шкільної природничо-математичної освіти на період до 2015 року», в якій зроблено аналіз проблем, та шлях їх вирішення для достягнення очікувального результату.
        В роботі яку ми пропануємо, введена нова термінологія, вона стосується даної теми.  Вводячи термінологію з якою ми зустрічаємось при вивченні теми якість освіти необхідно почати з понять:
Якість – це показник високої ефективності праці в суспільстві, джерело національного багатства.
Якість освіти – визначений рівень засвоєння змісту освіти ( знань, засобів діяльності, досвіду творчої діяльності, емоційно-ціннісних відношень) фізичного, психологічного, морального та громадянського розвитку, якого він досягає на різноманітних етапах освітнього процесу відповідно до індивідуальних можливостей, прагнень і цілей виховання та навчання. 

Управління якостю – скоординована діяльність яка полягає у спрямованні та контролюванні організації щодо визначення у сфері якості, планування якості, контроль якості, забезпечення якості, поліпшення якості.

Система управління якістю – система управління яка спрямовує та контролює діяльність організації щодо якості.

Якість шкільного життя – узагальненений показник що інтегрує різні прояви впливу школи на ії учнів і персоонал, задоволення їх значущих потреб.

Якість освітньої діяльності – сукупність характеристик системи освіти та ії складових, яка окреслює здатність задовольняти передбачені потреби окремої особи або суспільства.
Якість знань – поняття що передбачає співвідношення видів знань, з єлементами змісту освіти та відповідний рівень засвоєння.

Діагностика в педагогіці – це з’ясування причин, що зумовлюють результативність і якість навчального виховного процесу.

Діагностика педагогічна – процес визначення й аргументування певного стану об’єкта  (рівня здібностей, знань, розумового розвитку тощо) з метою його подальшого змінювання.

Результативність – ступень реалізації запланованої діяльності та досягнення запланованих результатів.
       Дана термінологія зустрічається при вивчені багатьох методик які стосуються якості освіти. Для визначення методики оцінювання якості освіти вивчається передовий педагогічний досвід, використовуються  різноманітні методики. Методика, яку пропонують автори  цієї роботи - це  методика В.П. Панасюка „Школа и качество: выбор будущего»  методика  А.И. Севрук, Е.А. Юніна «Мониторинг качества преподавания в школе», методика В. Лизінського «Експертна оцінка успішності вчителя», в ціх методиках описано як впроваджується на практиці методика оцінки якості проведення уроку, за допомогою різних методів і засобів, за різними каналами і на різних рівнях, а також відстежується якость викладання навчального заняття; дуже цікаво представлен досвід роботи школи №61 м. Маріуполя, Первомайської гімназії  Миколаївської області ,Хортицького навчально-реабілітаційного багатопрофільного центру м. Запоріжжя , в досвідах пропонуються  діагностичні методи вимірювання професійної компетентності педагогічних працівників, описана діагностика спостереження, методика експертного оцінювання компетенції вчителів та критерії оцінки професійної компетентності вчителя. 

         Підводячи підсумки можна сказати наступне: Якість освіти не повною мірою задовольняє потреби особистості, суспільства і держави у добу глобалізації, змін технологій, переходу до постіндустріального, інформаційного суспільства, утвердження пріоритетів сталого розвитку людини, що є головною метою, ключовим показником й основним важелем сучасного прогресу. З змінами державної освітньої політики починається становлення нових парадигм орієнтованих на входження нашої країни у світовий освітній простір.  
Для  вимірювання  професіональної  компетентності  вчителів використовуються  наступні  методи.

ІІ. Діагностичні методи вимірювання

Діагностичні методи вимірювання професійної компетентності педагогічних працівників завжди тісно пов'язані з об'єктом пізнання, а тому мають бути адекватними специфіці досліджуваного предмета.

У науково-педагогічній літературі діагностичні ме​тоди об'єднують у групи: методи діагностичного спостереження, методи опитування, методи тестування. Оцінювання діагностичних методів, визначених для педагогічного діагностування професійної компетентності педагогічних працівників, здійснювалося на основі кри​теріїв об'єктивності, надійності та валідності.

Критерій об'єктивності вимірювання рівня про​фесійної компетентності передбачає максимальне зменшення суб'єктивного впливу на оцінювання здо​бутих результатів за умови дотримання відповідних умов.

Ознаки об'єктивності діагностичних методів:

•  У різних дослідників за однакових умов ви​мірювання отриманий результат без суттєвих роз​ходжень.

•  Повторне вимірювання дає практично той са​мий результат.

•  Результат сприймається позитивно суб'єктом, якого стосується вимірювання.

Надійність діагностичних методів — одна із суттє​вих ознак у процесі вимірювання та оцінювання. По​няття точності вимірювання при оцінці професійних компетенцій учителя є відносним. Введення критерію надійності дає змогу оцінювати діагностичні методи за ступенем достовірності здобутих результатів за можливих допущених похибок. Межа відхилень вста​новлюється за допомогою коефіцієнта похибок, а са​ма ступінь надійності встановлюється за розбіжністю між ідеальним та реальним результатом.

Критерій валідності дає змогу встановлювати рі​вень спрямованості діагностичних методів на ви​мірювання провідних аспектів професійної діяль​ності. Використовують три ознаки валідності: валідність змісту, валідність конструкту та валідність результату.

Група інформаційно-конструктивних методів

За допомогою цих методів ми отримуємо інфор​мацію переважно констатаційного альтернативного плану: «так — ні».

Діагностичне спостереження — спеціально органі​зоване сприйняття особистості вчителя. Метод є па​сивним, дає змогу фіксувати лише зовнішні прояви об'єкта дослідження. Об'єктивність забезпечується поєднанням з іншими методами. 

Діагностичне анкетування розглядається як метод масового здобуття цільової інформації. Оцінка різ​них типів анкет, призначених для оцінювання про​фесійної компетентності вчителя свідчить про низь​кий рівень валідності анкет. Тому даний метод може використовуватись лише поряд з іншими методами.

Діагностична бесіда для вимірювання професійної компетентності є складним та ненадійним методом. За​стосовується лише для уточнення чи з'ясування окре​мих питань. Як правило, необхідність у діагностичній бесіді з'являється при вхідному діагностуванні.

Інтерв'ю як_метод діагностування професійної компетентності не використовується з причин того, що воно передбачає отримання, фіксацію та опри​люднення змісту. На наш погляд, це може призвести до порушення етичності та зашкодити професійному іміджу вчителя.
Групи   оцінних   методів

До цих методів належать
: експертна оцінка, не​залежні характеристики, рейтингова система оціню​вання, самооцінювання. Ці методи є допоміжними.

Метод незалежних характеристик належить до системи методів експертного оцінювання. Сутність його полягає в тому, що різні компетентні особи (чле​ни адміністрації школи, фахівці з даного профілю) складають незалежно один від одного характеристики на одного й того самого вчителя. Варто зауважити, що для збирання інформації про вчителя у вигляді характеристик необхідне встановлення відповідних показників, за якими складається характеристика, та критеріїв їх оцінювання. Вимоги до методу: ано​німність, чіткість поставлених завдань, мінімум ви​трат часу, варіативність.

Рейтингова система оцінювання. Цей метод оці​нювання полягає в тому, що виробляються певні по​казники, й експерти за тими показниками мають ви​значити рейтинг учителя, тобто досягнення вчителем професійних компетенцій за цими показниками. На основі ранжування вчителів об'єднують за певними якостями. При цьому можна вирахувати коефіцієнт рангової кореляції, який обчислюється на основі різ​ниці різних рангів за певними показниками.

Групи продуктивних методів

До цієї групи належить педагогічне тестування.  Тестування — це метод педагогічної діагностики, за допомогою якого поведінка, що репрезентує пе​редумови або результати навчального процесу, пови​нна максимально відповідати принципам зіставлення, об'єктивності, надійності та валідності вимірювань, пройти обробку та інтерпретацію і бути придатною до використання в педагогічній практиці.

Тести як засіб педагогічної діагностики мають низ​ку позитивних характеристик, що дають змогу при грамотному застосуванні їх:

1) враховувати індивідуальні особливості вчителів у ході діагностування професійних компетенцій;

2) перевіряти якість володіння теоретичним ма​теріалом та вміння формувати практичні навички;

3) пожвавити процес діагностування, підтвердити думку вчителя про об'єктивність оцінювання;

4) зекономити час. який витрачається на опи​тування, та особистий час учителя;

5) обробляти результати тестових зрізів на комп’ютері ;

6) ставити вчителів у приблизно рівні умови. Важливою умовою успішного виконання тестових
завдань є уміння прогнозувати потрібний для цьо​го час. Не варто давати великі за обсягом тестові за​вдання, вони повинні бути конкретними. Відповіді мають бути однозначними і не допускати довільного    трактування.

Тест може бути валідним лише тоді, коли забезпечує диференційовані показники. У класичній теорії  і вимірів індекс складності завдання визначається на   основі співвідношення між тими, хто правильно від​повів на запитання, і кількістю тих, які тестували.

Для проведення тестування серед учителів варто  дотримуватись певних вимог:
• Перед контрольним тестуванням тести варто випробувати у процесі тренінгу для того, щоб учителі   мали практику користування тестом.                        
•  Вчителі повинні знати критерії оцінювання.

• Персональні результати тестування не повинні оприлюднюватися без згоди вчителів  

Методика експертного оцінювання компетенцій вчителя

Однією з популярних методик експертного оці​нювання професіональних компетенцій учителя є МОРУ (методика оцінювання роботи учителя), запро​понована представниками Американської асоціації гуманістичної психології для програми дослідження вчительської праці та адаптована російським уче​ним Л. Мітіним.   Він пропонує оцінювати ком​петенції за такими блоками:
1.  Отримання учителем інформації про запити учнів і їхнє просування в навчанні (4 індикатори).

2. Демонстрація учителем знання навчального предмета й письмового та усного пояснення навчаль​ного матеріалу (12 індикаторів).

3. Організація вчителем часу уроку, простору класах. навчальних і технічних засобів (12 індикаторів).

4. Спілкування, взаємодія учителя та учня на уро​ці (16 індикаторів).

5. Демонстрація вчителем відповідних методів навчання (16 індикаторів).

6.  Підтримка вчителем на уроці творчої атмо​сфери.

7. Підтримка вчителем адекватної поведінки учнів (14 індикаторів). 

Л. Мітін пропонує таку формулу методики оцінки роботи учителя:

1. Кількість індикаторів кожної компетенції при​ймається за 100 %.

2.  Кількість індикаторів у кожній компетенції, отриманих при обчисленні конкретного вчителя зі знаком «+», приймається за «X» (ікс).

3. Будується пропорція та обчислюється значен​ня «X» для кожної компетенції. Наприклад; учитель отримав 10 індикаторів зі знаком «+». Загальна кіль​кість індикаторів для даної компетенції становить 16. Отже, обчислення відсоткового вираження цієї ком​петенції буде мати такий вигляд:

16=100%;

10 = Х.

_ .              10 х100

Звідси: х =-----------= 62,5 %.

Оцінити рівень володіння вчителем даною ком​петенцією (високий, середній, низький) можна, по​рівнюючи отриманий показник з мінімально необхід​ним показником цієї компетенції за таблицею  .

Експертна оцінка професійної діяльності педагогічних працівників, які атестуються на звання «вчитель-методист», «старший учитель»
  Таблиця  

	1. Творча, науково-педагогічна робота:
	0-20 балів
	3. Узагальнення перспективного досвіду на рівні:
— міста;

— області;

— всеукраїнському
	 

	• Педагогічне дослідження
	10
	
	

	• Експериментальна
	4
	
	

	• Формування передового педагогічного досвіду
	6
	
	

	2. Наявність творчих робіт:
	0-15 балів
	4. Участь у професійних конкурсах:
— міських;

— обласних;

— всеукраїнських
	

	• Надруковані статті з проблеми розвитку освіти
	5
	
	

	• Розроблені методичні рекомендації
	5
	
	

	• Авторські програми, підручники та інші розроб​ки, затверджені методичною радою (вищого на​вчального закладу)
	5
	
	

	
	
	5. Участь у роботі міста
	

	
	
	6. Співпраця з науковими установами
	

	
	
	7. Додаткова інформація про професійну діяльність учителя
	


Вимоги до системи показників

•  Показники повинні відображати пропоновані для системи освіти вимоги щодо забезпечення якос​ті освіти на прийнятному рівні.

•  Склад показників має бути достатнім для ви​рішення завдань перспективного й поточного пла​нування, оцінки стимулювання підвищення ефек​тивності освітнього процесу.

• Показники повинні визначатись (розраховува​тись) на основі статистичних даних існуючих форм обліку та звітності.

• Розрахунок показників має бути простим і зро​зумілим.

•  Показники повинні нормуватися, задоволь​няти вимоги повноти, точності, адекватності й до​стовірності.

• Показники повинні бути безпосередньо пов'яза​ні з показниками ефективності функціонування сис​теми освіти в цілому.

Крім того, вибираючи показники оцінки, слід вра​ховувати, для вирішення яких конкретних завдань ви​користовуються результати оцінки (підвищення кваліфі​каційної категорії, службовий ріст, звільнення тощо).

На практиці для оцінювання результативності пра​ці поряд з прямими кількісними показниками,   використовують непрямі, тобто якісні показники, які ха​рактеризують чинники, шо впливають на досягнення результатів. До них належать: оперативність роботи, напруженість, інтенсивність, складність, якість пра​ці педагогічних працівників.

На відміну від прямих показників результативності праці непрямі оцінки характеризують діяльність пра​цівника за критеріями, які відповідають «ідеальним» уявленням про те, як потрібно виконувати основні посадові обов'язки і функції, і про те, які якості ма​ють бути виявлені у зв'язку з цим.

У педагогічних дослідженнях використовуються різні способи отримання фактичного матеріалу, кіль​кісних і якісних показників. Це, зокрема, різні тести, техніки збору соціометричних даних та ін.

Для підвищення об'єктивності й точності екс​пертизи та виміру отриманій результатів викорис​товуються різні шкали.

Шкала (лат. 5саІа — сходи) — ряд цифр чи ве​личин, розміщених у порядку спадання або зрос​тання.

Залежно від принципу, покладеного в основу скла​дання шкали, вони діляться на числові, рангові, інтервальні, іменовані та ін.

Шкалування — це застосування відповідної шкали вимірювань. Точність шкали обмежена, бо одиниця виміру (ступінь) на шкалі є емпіричною мірою, обумовленою її укладачем. Шкала дає можливість визна​чати інтенсивність явищ і процесів, дозволяє чисельно відображати кількісні дані за допомогою ступенів.

Шкала є порівняно економічним засобом, оскіль​ки дає експертові можливість за короткий термін отримати необхідні дані. У педагогічних експертизах найчастіше використовуються числові оцінні шкали. Кількісна характеристика питань, які вивчаються, стає точнішою, якщо визначається одиниця виміру і непряма одиниця, яка виражається в балах, від​сотках, одиницях виміру та ін. Числові оцінні шка​ли дають кожному пункту відповідне числове значення(бал).

Саме складання шкали вимагає використання різних методів (вивчення літератури, попереднє спо​стереження, оцінка ознак експертами, анкетування тощо). Оптимальне число ступенів шкали залежить від різних чинників (цілі дослідження, домірнос​ті з можливостями дослідження, з його досвідом, умовами спостереження й т. ін.). Частіше за все ре​комендується як оптимальне число градацій вико​ристовувати від 3 до 5 ступенів шкали.

Для шкалування досліджуваного явища експертам потрібно визначити нижчий і виший ступені. Так, при дослідженні періодичної діяльності були встановлені такі рамки оцінки праці педагогічних пра​цівників: «на високому рівні» — «незадовільно». Між ними були розділені два ступені:
• добре;

• задовільно.

Таким чином для аналізу якості професійної ді​яльності педагогічних працівників може бути складена числова шкала основ наступних ступенів, визначених експертами.

Експертне оцінювання компетенцій учителя вимагає скрупульозної підготовки зовнішніх та внутрішніх експертів. Володіння ме​тодикою експертного оцінювання, яка спирається на досвід експерта та його інтуїцію, дає можливість уникати конфліктів, домагатися наближено реальної оцінки, оскільки експертна оцінка завжди є форму​вальною. Учитель на будь-якій стадії оцінювання може апелювати до експерта, щоб доповнити пев​ні відомості своєю самооцінкою, підвищити свою оцінку шляхом надання додаткової інформації або аргументувати відсутність певних професійних на​вичок певними об'єктивними обставинами. Екс​периментальне дослідження показує, що експертна оцінка компетенцій учителя є передусім етичною про​блемою. Для уникнення конфліктів експерти повинні  самі мати високий професійний статус, користувати​ся незаперечним авторитетом у колег та досконало володіти методикою експертного оцінювання.

Експериментальне дослідження

Експертна оцінка професійних компетенцій учи​телів.   Для забез​печення валідності визначено  три анкети, які варто було б ви​користати для опитування. Перша анкета стосувалась інформаційної культури вчителя (додаток 1), друга анкета має на меті оцінити творчий потенціал (додаток 2), третя анкета перевіє, чи вчителі вмі​ють себе контролювати (додаток 3).
Перед анкетуванням   провести інструктаж, у якому оприлюднювалася мета анкетування та озву​чувались інструкції щодо заповнення анкет.              
Анкета «Моя інформаційна культура» передбачає експертну оцінку загальної інформаційної культури вчителів.  

Тест «Ваш творчий потенціал»

Тест «Чи вмієте себе контролювати?» передбачає  виявлення рівня самоконтролю вчителя. Зрозуміло, що вчитель, який уміє контролювати свою поведінку, емоції, мову, безумовно, уміє тримати в полоні ува​ги учнівський колектив.  
Додаток 1 

Тест «Моя інформаційна культура»

На кожні з 25 запитань пропонується три варіанти відповідей, з яких слід вибрати один чи два, най-лі для Вас підходящих. Відповіді фіксуйте (но​мер запитання, букви: а, б чи в) на окремому аркуші паперу.

1. Загалом до тестів ставлюсь:

а) з упередженням;

б) з гострим інтересом;

в) з ентузіазмом.

2. Зі своїх товаришів з великою повагою ставлюся :   тих. хто:

знає все на світі і завжди повідомляє найбільш важливе, цікаве і незвичайне;

б) цікавиться чимось відповідним і досконало знає про це;

в) знає далеко не все, але цікавиться всім і легко змінює чи поєднує захоплення.

3.Бюрократ — це: 

а) злочинець; 

б) несвідомий робітник;

в)той, хто не знає своєї роботи і не здатний її виконувати

4. Думаю. що в бібліотеці:

а) завжди можна знайти те. шо потрібне;

б) далеко не завжди знайдеш, що потрібно;

в) не знайдеш нічого, не знайдеш того, шо по​трібне.

5. Якщо мене з роботи направлять учитися, то:

а) постараюсь ухилитись, тому шо робота не є най​важливішим чинником життя;

б) поїду тільки тому, що так потрібно;

в) поїду з бажанням, хоч потім і розчаруюсь.

6. На мою думку, робота секретаря у начальника:

а) дуже проста, її може виконувати будь-яка лю​дина із середньою освітою;

б) не дуже проста і вимагає хоч деякої підготовки;

в) достатньо складна, яка вимагає кваліфікаційної підготовки.

7. Мабуть, інфаркти, інсульти — це:

а) від сидячого способу життя;

б) неминуче зло людей розумової праці;

в) через невміння організовувати свою і чужу ро​боту.

8. Професія перекладача з англійської мови:

а) не дуже потрібна сьогодні;

б) потрібна сьогодні і завтра;

в) потрібна сьогодні, а не завтра.

9.  Вважають, шо кожний спеціаліст мусить чи​тати переважно:

а) книги зі своєї спеціальності;

б) журнали зі своєї спеціальності;

в) книги із суміжних спеціальностей.

10. Робота з «папірцями»:

а) все-таки якась принизлива порівняно з іншими професіями;

б) не принизлива, але й не почесна;

в) якщо, не почесна, то, в усякому разі, дуже по​трібна нині.

11. Інформатика в школі має:

а) допомогти в навчанні математики;

б) навчити програмувати і користуватися ком​п'ютерами;

в) перевернути весь навчальний процес.

12. Відвідуючи один і той самий музей:

а) стараюся кожного разу оглядати все;

б) вибираю що-небудь цікаве;

в) іду до чого-небудь конкретного.

13. Документом є:

а) художній фільм;

б) не художній, а документальний фільм;

в) взагалі не фільм, а папір з печаткою.

14.  Низьку ефективність конкретної праці по​яснюю:

а)  неусвідомленістю, яка межує з недбайли​вістю;

б) відсутністю хорошої заробітної плати;

в) невмінням організовувати свою і чужу роботу.

15. Ручні перфокарти:

а) знаю, що це таке, і користуюсь ними;

б) маю про це деяке уявлення, але в епоху ком​п'ютерів вони не потрібні;

в) не знаю, що це таке.

16. Коли буваю в бібліотеці:

а) стараюсь користуватися каталогом;

б) зрідка звертаюся до каталогу;

в) завжди обходжусь без каталогу.

17. Переконаний, що в архіві зберігаються:

а) практично всі діючі папери;

б) велика їх частина;

в) менша частина.

18. Стараюсь:

а) свідомо регулювати потоки інформації, ви​бираючи тільки те, що потрібно;

б) ознайомлюватися з якомога більшою кількістю інформації, щоб нічого не пропустити;

в) обмежувати кількість інформації, використову​ючи тільки головне.

19. Колір у нашому житті:

а) має велике значення: розкриває характер лю​дини, діагностує захворювання, лікує, впливає на на​стрій і продуктивність праці, допомагає спілкуванню і прикрашає;

б) мабуть, це так, але сказано надто сильно;

в) сумніваюсь багато в чому з переліченого.

20. На тексти, які багаті штампами і печатками, реагую:

а) з бурхливим обуренням;

б) негативно;

в) спокійно.

21. Поважаю:

а) однаковою мірою вченого-теоретика і спеціаліста-практика;

б) ученого-практика;

в) спеціаліста-практика.

22. Реферативні журнали:

а) читав їх;

б) не читав, але маю про них уявлення;

в) навряд чи зможу пояснити, що це таке.

23. Реклама — річ:

а) дуже корисна;

б) корисна, але не завжди;

в) у всякому разі, у нас цілком непотрібна.

24. У своєму місті:

а) із задоволенням буду водити гостя, показуючи   і-старовину й розповідаючи цікаві історії, які знаю;

б) якщо і буду щось показувати гостеві, то тільки не старовину;

в) не збираюся бути гідом для гостя.

25, Комп'ютерна техніка — це:

а) тільки засоби, велика ефективність яких за​лежить від поєднання з іншими засобами й методи​ками;

б) революція, яка вирішує багато проблем;

в) нововведення, яке необхідне, однак освоювати його треба, не поспішаючи.
Тепер, коли Ви відповіли на всі 25 запитань, оці​ніть відповіді за таким  правилом. Від 1-го до 12-го запитання включно: а = 0, б = 2; в = 4. Якщо позна​чені два варіанти відповідей, візьміть середнє ариф​метичне (наприклад: б + в = (2 + 4): 2 = 3).

Від 13-го до 25-го запитання. Робіть навпаки: а = 4; б = 2: в = 0. (При двох варіантах відповідей бе​реться середня величина.) Сума всіх відповідей буде означати рівень Вашої інформаційної культури (у від​сотках).

Від 81 до 100 % — високий рівень; від 41 до 80% — середній рівень: вії до 0 до 40 %— недостатній рі​вень.

Додаток 2 

Тест « Чи вмієте Ви контролювати  себе?»

Підкресліть одну з двох відповідей на кожне за​питання чи позначте їх будь-яким іншим способом (обведіть кружечком).

Мені здається, наслідувати інших людей важко. 

Так.

Ні.

2. Я б, напевно, міг (могла) інколи прикинутися дурником, щоб привернути увагу чи підняти настрій оточення.

Так.

 Ні.

3.  З мене міг(могла) б вийти не поганий(на) ар​тистка).

Так. 

Ні.

4. Іншим людям іноді здається, що я переживаю щось більш глибоко, ніж ое є насправді.

Так.

 Ні.

 5. У компанії я рідко опиняюсь у центрі уваги. Так.

Ні.

6.  У різних ситуаціях і в спілкуванні з різними людьми я часто поводжуся зовсім по-різному.

Так. Ні.

7. Я можу відстоювати тільки те, у чому щиро переконаний(а).

Так. Ні.

8.  Щоб досягти успіху у справах і в стосунках з людьми, я стараюсь бути такою людиною, якою мене очікують побачити.

Так. Ні.

9. Я можу бути дружелюбним(ою) з людьми, яких не терплю.

Так. Ні.

10. Я завжди така(ий), яким(ою) їм здаюсь. Так.

Ні.

Результати тестування

Зарахуйте собі по одному балу за відповідь «Ні» на 1, 5, 7 запитання; за відповідь «Так» — на всі інші. Підрахуйте суму балів. Якщо Ви відповіли щиро, то яро Вас, мабуть, можна сказати таке:

0—3  бали — у Вас низький комунікативний конт​роль. Ваша поведінка стійка, і Ви не вважаєте за по​трібне її змінювати залежно від ситуації. Ви здатні до щирості й відвертості в спілкуванні. Дехто вважає Вас незручною у спілкуванні людиною через Вашу пря​молінійність.

4— 6  балів — у Вас середній комунікативний конт​роль. Ви щира, але стримана у своїх емоційних про​щах людина. Вам слід більше рахуватися у своїй поведінці з оточенням.

7—10 балів— у Вас високий комунікативний контроль.. Ви легко входите в будь-яку роль, гнучко реагуєте на зміну ситуації, здатні передбачити враження, яке Ви справите на оточення.

Додаток З

Тест «Ваш творчий потенціал»

Щоб з'ясувати свій творчий потенціал, виберіть один  із варіантів.

І. Чи вважаєте Ви, що світ, який Вас оточує, може бути поліпшений?

а) так;

б) ні, він і так достатньо хороший;

в) так, але тільки де в чому.

2. Чи думаєте Ви, що можете самі взяти участь у значних змінах світу, що Вас оточує?

а) так, у більшості випадків;

б) ні;

в) так, у деяких випадках.

3.  Чи вважаєте Ви, що деякі з Ваших ідей при​несли б значний прогрес у тій сфері діяльності, у якій ви працюєте?

а) так;

б) так, за сприятливих обставин;

в) тільки деякою мірою.

4. Чи вважаєте Ви, що в майбутньому будете ві​дігравати настільки важливу роль, що зможете щось принципово змінити?

а) так;

б) це малоймовірно;

в) можливо.

5. Коли Ви вирішуєте щось зробити, чи думаєте Ви, що здійсните своє починання?

а) так;

б) часто думаєте, що не зможете;

в) так, часто.

6. Чи відчуваєте Ви бажання зайнятися справою, яку зовсім не знаєте?

а) так, невідоме Вас приваблює;  •

б) невідоме Вас не цікавить;

в) усе залежить від характеру цієї справи.

7.  Вам доводиться займатися незнайомою спра​вою. Чи відчуваєте Ви бажання досягти в ній до​сконалості?

а) так;

б) задовольнитеся тим, чого встигли досягти;

в) так, але тільки тоді, якщо це Вам подобається.

8. Якщо справа, яку Ви не знаєте, Вам подобаєть​ся, чи хочете Ви знати про неї все?

а) так;

б) ні, Ви хочете навчитися тільки найголовнішого;

в) ні, Ви хочете тільки задовольнити свою ціка​вість.

9. Коли Вас спіткала невдача, то:

а) деякий час опираєтесь усупереч здоровому глузду;

б) махнете рукою на цю витівку, бо розумієте, що вона нереальна;

в) продовжуєте робити свою справу, навіть коли очевидно, що перешкоди нездоланні.

10. По-вашому, професію потрібно вибирати, ви​ходячи з:

а) своїх можливостей, подальших перспектив для себе;

б) стабільності, значимості, потрібності професії;

в) переваг, які вона забезпечить.

11. Подорожуючи, чи могли б Ви легко орієнтува​тися на маршруті, по якому вже пройшли:

а) так;

б) ні, боїтеся збитися зі шляху;

в) так, але тільки там, де місцевість Вам сподо​балась.

12. Зразу ж після якоїсь бесіди чи зможете Ви при​гадати все, що говорилось:

а) так, без зусиль;

б) усього пригадати не можете;

в) запам'ятовуєте тільки те, що Вас цікавить.

13. Коли Ви чуєте слово незнайомою Вам мовою, то можете повторити його по складах, без помилки, навіть не знаючи його значення:

а) так, легко;

б) так, якщо це слово легко запам'ятати;

в) повторите, але не зовсім правильно.

14. У вільний час Ви віддаєте перевагу:

а) залишатись наодинці та роздумувати;

б) перебувати в компанії;

в) Вам байдуже, будете Ви наодинці чи в ком​панії.

15.  Ви займаєтесь якоюсь справою. Вирішуєте припинити цю справу тільки тоді, коли:

а) справа завершена і здається Вам відмінно ви​конаною;

б) Ви більш-менш задоволені;

в) Вам ще не все вдалося зробити.

16. Коли Ви самі:

а) любите мріяти про якісь навіть, можливо, аб​страктні речі;

б) будь-якою ціною намагаєтеся знайти собі кон​кретне заняття;

в) іноді любите помріяти, але про речі, які по​в'язані з Вашою роботою.

17. Коли якась ідея захоплює Вас, то Ви станете думати про неї:

а) незалежно від того, де і з ким Ви перебуваєте;

б) Ви можете робити це тільки наодинці;

в) тільки там, де буде не дуже шумно. 

18. Коли Ви відстоюєте яку-небудь ідею:

а) можете відмовитись від неї, якщо вислухаєте переконливі аргументи опонентів;

б) залишитесь при своїй думці, якщо спротив за лишиться надто сильним.                                        
Підрахуйте бали, які Ви набрали, так: за «а» —   З бали, за «б» — / бал, за «в» — 2 бали.
Запитання 1,6, 7,8 визначають межі вашої допит​ливості; 2, 3, 4, 5 — віру в себе; 9 і 15 — постійність; 10 — амбіційність; 11 — зорова пам'ять; 12 і 13 — слу- х хова пам'ять; 14 — ваше стремління бути незалеж- -ним; 16 і 17 — здатність абстрагуватись; 18 — ступінь зосередженості.                                                       ;

Ці здібності і складають основні якості творчого потенціалу.                                                              і
Загальна сума набраних балів покаже рівень Ва​шого творчого потенціалу.

49 і більше балів. У Вас закладений значний твор​чий потенціал, який дає вам багатий вибір творчих 3 можливостей. Якщо Ви на ділі зможете застосувати  ? Ваші здібності, то Вам доступні найрізноманітніші форми творчості.

Від 24 до 48 балів. У Вас цілком нормальний творчий потенціал. Ви володієте тими якостями, які до​зволять Вам творити, але у Вас є і проблеми, які галь​мують процес творчості. У всякому разі, Ваш потенціал дозволить Вам творчо проявити себе, якщо Ви, звичайно, цього забажаєте.

23 і менше балів. Ваш творчий потенціал, на жаль, невеликий. Але, можливо, Ви просто недооцінює​те себе, свої здібності? Відсутність віри у свої сили може змусити Вас думати, що Ви взагалі не здат​ні до творчості. Позбудьтеся цього, і проблема буде вирішена.

Для   визначення  професійної  компетентності  вчителів  дорічно  користуватися  посібником  А. Радченко „Професійна  компетентність  учителя”. Автор  дає критерії,  за  якими  можна  оцінити рівень  професійної компетентності  вчителів .

Критерії  оцінки  професійної  компетентності  вчителя

Критерії психолого – педагогічної компетентності вчителя

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Знання психофізіолочних та вікових особливостей учнів
	
	
	
	

	2.
	Знання психологічних закономірностей навчання.
	
	
	
	

	3.
	Обізнаність із новими педагогічними технологіями
	
	
	
	

	4.
	Опанування теоретичними засадами компетентнісно – орієнтованого підходу до учнів
	
	
	
	


Критерії інтелектуальної компетентності вчителя

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Системність мислення (здатність різнобічного охоплення явищ, оригінальне конструювання НВП)
	
	
	
	

	2.
	Інноваційність мислення (модернізація змісту, форм, методів та засобів НВП) 
	
	
	
	

	3.
	Детермінізм мислення (здатність встановлювати причинно – наслідкові зв’язки)
	
	
	
	

	4.
	Конкретність мислення (здатність до аналізу та синтезу при організації НВП, самоаналізу уроків, рефлексії особистісної діяльності) 
	
	
	
	

	5.
	Перспективність мислення (здатність виявлення і прогнозування можливих шляхів розвитку НВП, моделювання, формування педагогічної гіпотези)
	
	
	
	

	6.
	Економічність мислення  (здатність вибирати шляхи інтенсифікації НВП)
	
	
	
	

	7.
	Евристичність мислення (здатність ставити і перевіряти гіпотези, генерувати інформацію) 
	
	
	
	

	8.
	Науковість мислення (вміння проводити педагогічні дослідження)
	
	
	
	

	9.
	Продуктивність мислення (вміння розробляти дидактичний матеріал, інший методичний продукт)
	
	
	
	

	10.
	Гнучкість мислення ( здатність  до регулювання та корегування процесу навчання та виховання за кінцевими результатами)
	
	
	
	


Критерії управлінської компетентності

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Організація власної діяльності на уроках
	
	
	
	

	2.
	Організація власної діяльності взагалі
	
	
	
	

	3.
	Організація групової та індивідуальної діяльності учнів
	
	
	
	

	4.
	Організація роботи з урахуванням особистісно орієнтованого підходу
	
	
	
	

	5.
	Організація робочої атмосфери на уроці. Підтримання необхідного темпу уроку
	
	
	
	

	6.
	Організація роботи з підручником, словниками, додатковою літературою
	
	
	
	

	7.
	Організація самоосвітньої діяльності учнів. Організація роботи з розвитку здібностей учнів до самоконтролю та самоаналізу
	
	
	
	

	8.
	Організація роботи з розвитку умінь та навичок учнів з предмета
	
	
	
	

	9.
	Організація роботи щодо дозування часу на окремі етапи уроку
	
	
	
	

	10.
	Організація роботи з батьками
	
	
	
	


Критерії проективної компетентності вчителя

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Наявність поурочних планів. Змістовна орієнтація планів
	
	
	
	

	2.
	Планування систем уроків з теми
	
	
	
	

	3.
	Уміння педагогічної доцільної постановки триєдиної мети та завдань уроку
	
	
	
	

	4.
	Уміння вибору типу та структури уроку
	
	
	
	

	5.
	Передбачення можливих утруднень учнів. Планування роботи на підставі аналізу з метою колективної діяльності
	
	
	
	

	6.
	Відбір необхідного демонстраційного матеріалу для  реалізації поставленої мети
	
	
	
	

	7.
	Планування системи самоосвітніх і домашніх завдань
	
	
	
	

	8.
	Планування системного повторення матеріалу до ТО
	
	
	
	

	9.
	Планування роботи на уроці з урахуванням особистісно – орієнтованого підходу
	
	
	
	

	10.
	Вибір форм, методів і засобів роботи на уроці з урахуванням диференційованого підходу.
	
	
	
	

	11.
	Наявність планів. Змістовна орієнтація  планів відповідно до етапів реалізації. Конкретність запланованих заходів. Планування на підставі аналізу
	
	
	
	

	12.
	Відображення у планах державних, регіональних, міських та шкільних документів
	
	
	
	

	13.
	Відповідність теми самоосвіти темі післякурсової роботи.
	
	
	
	

	14.
	Відпрацювання теоретичного матеріалу
	
	
	
	

	15.
	Ознайомлення з ППД за даною темою
	
	
	
	

	16.
	Впровадження теми самоосвіти на уроках
	
	
	
	

	17.
	Реалізація після курсової теми у позакласних заходах
	
	
	
	

	18.
	Узагальнення матеріалів  за після курсовою тематикою
	
	
	
	

	19.
	Розповсюдження досвіду за після курсовою тематикою
	
	
	
	

	20.
	Відстеження результатів роботи за після курсовою тематикою
	
	
	
	


Критерії методичної компетентності вчителя

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Знання методики викладання предмета
	
	
	
	

	2.
	Практичне володіння активними методами, формами та прийомами навчання
	
	
	
	

	3.
	Уміння обґрунтовано вибирати педагогічну технологію й оцінювати її ефективність
	
	
	
	

	4.
	Володіння прийомами діагностики, аналізу, планування діяльності, прогнозування результату
	
	
	
	

	5.
	Володіння сучасними методами контролю та оцінювання діяльності: визначення рівня різноманітних компетентностей учнів
	
	
	
	

	6.
	Практичне володіння методами дистанційного навчання
	
	
	
	


Критерії дидактичної компетентності учителя

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Принцип науковості (відображення у змісті освіти сучасних науково достовірних знань). Оцінка ступеня реалізації освітнього та розвивального потенціалів програмного матеріалу
	
	
	
	

	2.
	Принцип доступності в єднанні з високим рівнем складності (врахування вікових та індивідуальних психофізіологічних особливостей учнів, диференціація навчання)
	
	
	
	

	3.
	Принцип зв’язку теорії з практикою (розвиток життєдіяльнісних компетентностей, дивергентного мислення, креативних рис особливості, уяви та фантазії)
	
	
	
	

	4.
	Принцип розвиваючого навчання (оцінка ступеня реалізації розвиваючого потенціалу програмного матеріалу, робота з формування загальноосвітніх і спеціальних умінь і навичок, понятійного апарату)
	
	
	
	

	5.
	Принцип виховую чого навчання. Оцінка ступеня реалізації виховного потенціалу програмного матеріалу
	
	
	
	

	6.
	Принцип наочності  (залучення до сприйняття всіх органів чуття шляхом використання натуральних, зображальних, аудіовізуальних наочних засобів.
	
	
	
	

	7.
	Принцип системності та послідовності (викладання знань у системі з усіма зв’язками та взаємозалежностями, оптимальна реалізація рефлексивно – оціночного компонента
	
	
	
	

	8.
	Принцип міцності (системне повторювання та закріплення) 
	
	
	
	

	9.
	Принцип самостійності й активності (активність та інтерактивність навчання)  
	
	
	
	

	10.
	Принцип оптимізації (обґрунтованість вибору форм, методів та прийомів роботи на всіх етапах  уроку, чергування зміни видів діяльності в ході уроку, оптимальний  розподіл часу згідно зі структурними елементами уроку)
	
	
	
	


Критерії мотиваційної компетентності учителя

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Формування позитивного ставлення учнів до предметів
	
	
	
	

	2.
	Стимулювання пізнавальних інтересів учнів
	
	
	
	

	3.
	Активізація пізнавальної діяльності учнів
	
	
	
	

	4.
	Сприяння розвитку усіх видів учнівських компетентностей
	
	
	
	


Критерії роботи вчителя щодо управління процесом формування життєвих компетентностей учнів

	№
	Показники
	Висновки

	
	
	Початковий

( 0 б.)
	Задовільний
( 1 б.)
	Достатній
( 2 б.)
	Оптимальний ( 3 б.)

	1.
	Організація сприятливого інформаційного, предметного, соціокультурного, освітнього простору для розвитку потенційних можливостей дитини
	
	
	
	

	2.
	Організація різноманітної діяльності як умови самореалізації кожного виховання 
	
	
	
	

	3.
	Організація продуктивного спілкування як чинника  соціального розвитку виховання
	
	
	
	

	4.
	Стимулювання духовної активності вихованця як чинник формування здатності учнів до автономії вибору дій
	
	
	
	

	5.
	Психолого – педагогічна підтримка у вирішенні  вихованцями  своїх проблем
	
	
	
	

	6.
	Організація роботи з формування в учнів здатності до спів пошуку, само дослідження, рефлексії, творчого саморозвитку
	
	
	
	

	7.
	Навчання учнів свідомого володіння методами, формами, технологіями формування  життєвої компетентності
	
	
	
	

	8.
	Наявність спільного творчого пошуку педагогом і вихованцем джерел, шляхів становлення життєвої компетентності особистості
	
	
	
	

	9.
	Стимулювання співробітництва дітей
	
	
	
	

	10.
	Використання рольових ігор як засобу розвитку емпатії (створення атмосфери, яка сприяє відвертому прояву почуттів дітей)
	
	
	
	


Примітка. Рівень професійної компетентності (РПК) вчителя визначається за формулою: РПК = сума всіх балів/кількість індикаторів оцінювання.


Ці  критерії  відповідають  наступній  моделі  професійної  компетентності

Модель професійної педагогічної компетентності вчителя

	    

    Учитель



	Інтелектуальна компетентність

	Психологічна компетентність

	Методична компетентність

	Управлінська компетентність

	Дидактична компетентність

	Мотиваційна

компетентність

	Проективна компетентність

	Комунікативна компетентність





Школи  міста  Маріуполя, Донецької  області мають  свій  досвід визначення  професійної компетентності  вчителів. 


Можна  використовувати  досвід  роботи  заступника  директора  ЗОШ  № 61  м. Маріуполя  В. Верещак, яка  пропонує наступну  класифікацію  методів  вивчання  особистості  і колективу.


Таблиція  1

	За характером участі в проведенні дослідження
	а)  пасивні (спостереження, якісний  і кількісний аналіз діяльності тощо);
б)  активні (анкетування, тестування, соціометричні  методи, проективні , тощо)

	За часом спостереження
	а)  одноманітні (анкетування, тестування, тощо);
б)  довготривалі (цілеспрямоване спостереження, біографічний  метод, тощо)

	За місцем проведення
	а) шкільні (класні та позакласні)
б)  лабораторні

	За метою вивчення особистості
	а)  неексперементальні (спостереження, анкетування, бесіда, аналіз результатів діяльності_ - досліджують особливості особистості;
б)  діагностичні (тестування, метод шкал, консиліуми тощо);

в)  пояснення  явищ (природний  моделюючий експеримент);

г)  визначення можливостей розвитку (формівний експеримент)


В  цій  школі використовуються оцінні  шкали  діяльності  вчителів.

Оцінна  шкала  № 1

Експертна  оцінка  педагогічної  культури  вчителя


Шановний  колего! Просимо  Вас  оцінити  педагогічну  культуру  вчителя за  переліченими  нижче  критеріями. Оцінку  просимо  дати  за  10-бальною  шкалою:

9-10  -  якість  яскраво  відстежується;

7-8    -  якість  добре  відстежується;

5-6    -  якість  відстежується;

3-4    -  якість  обстежується  в обсязі  нижчому  від  середнього;

1-2    -  якість  майже  не  відстежується.

(Таблиця  2)

	№  
	Критерії  оцінювання
	бал

	1
	Гуманістична позиція педагога стосовно дітей,  здатність  бути   вихователем
	

	2
	Психолого-педагогічна  компетентність і розвиток педагогічного мислення
	

	3
	Обізнаність у сфері предмета, викладання знання  його теоретичного, фактичного і прикладного змісту, історії розвитку  і методів дослідження
	

	4
	Досвід творчої педагогічної діяльності, вміння викласти свою педагогічну  діяльність як систему (дидактичну, виховну, методичну); володіння педагогічними технологіями
	

	5
	Культура професійної поведінки, способи саморозвитку, уміння регулювати свою особистість і діяльність
	



Зведені  дані  оцінювання  конкретного   вчителя до спеціальної  таблиці  (Бажано, щоб  оцінку  давали  декілька  експертів).

(Таблиця  3)

Оцінка  педагогічної  культури  вчителя

(експерт  № 1,2,3,4,5)

	№
	П.І.Б. вчителя
	Порядковий номер питання
	Сума  балів
	Рівень педагогічної культури

	
	
	1 питання
	2 питання
	3 питання
	4 питання
	5 питання
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Максимальна  оцінка  за  результатами  експертизи  складає  50  балів.  Розрізнюють  наступні  рівні  педагогічної  культури  вчителя:

Вищий  рівень  педагогічної культури визначають тоді, коли  загальна  сума  балів  складає  46-50.

 Високий   рівень – 42-45  балів.

Достатній – 38-41 бал.

Середній  рівень -  26-37 балів.

Низький  рівень  педагогічної  культури  визначають  за  балами, нижчими  за  26.

Оцінна  шкала  № 2

Самооцінка  педагогічної  культури  вчителя


Шановний  колего! Просимо  Вас  об’єктивно  і відверто оцінити  свою педагогічну  діяльність.  Це  допоможе  нам  демократичніше  оцінити Вашу працю, надати  допомогу  в  удосконаленні Вашої  педагогічної  майстерності.  Просимо  Вас  оцінити  рівень  своєї педагогічної культури  за  кожним  із  вказаних  нижче  критеріїв  за 10-бальною  шкалою:

8-10  -  ця  якість  -  найсильніший  бік  моєї педагогічної кваліфікації;

6-7    -  якість  виражено  в достатньому обсязі, можливо, потрібне  деяке  вдосконалення;

4-5    -  вважаю, що дана  якість  на задовільному  рівні, але  хотілося б  більш  творчо  реалізувати її на практиці;

3-4    -  дану  якість  більш-менш  сформовано, але над  нею  ще треба працювати;

1-2    -  вважаю, що дана якість (педагогічне вміння) відпрацьована  мною  слабко, над нею треба працювати (потребую допомоги;

0       -  не  можу  відповісти.

                                                                                                                                      Таблиця  4
	№ з\п
	Критерії  самооцінки
	бал
	Експертна  оцінка

	1
	Досить  добре  знаю  свій предмет, добре  вивчила  зміст  державного  освітньої  стандарту
	
	

	2
	Викладаю  матеріал  чітко, доступно, намагаюся  добиватись  розуміння його учнями
	
	

	3
	 Домагаюсь  глибоких  і міцних знань зі свого предмета, співвідношу їх із державним освітнім  стандартом
	
	

	4
	Формую  міцні  вміння, навчаю  застосовувати  знання та  вміння на практиці
	
	

	5
	Формую  зацікавленість  учнів  своїм  предметом
	
	


	6
	Показую  загальноосвітню й практичну  значущість  знань зі свого предмета
	
	

	7
	Формую  навички навчання й самоосвіти
	
	

	8
	Формую  пізнавальну  активність  і самостійність
	
	

	9
	Розвиваю  мислення й творчі  здібності  учнів
	
	

	10
	Виховую  відповідальність  за  результати  своєї  праці
	
	

	11
	До  кожного  учня  знаходжу  свій  підхід, часто використовую індивідуальні завдання
	
	

	12
	Вимоглива  і справедлива в оцінці знань учнів
	
	

	13
	Виявляю  доброзичливість  і тактовність у стосунках  з учнями
	
	

	14
	Виявляю  зацікавленість в успіхах учнів, завжди готова прийти їм на допомогу
	
	

	15
	Люблю  свій предмет і свою професію вчителя
	
	

	16
	Люблю працювати з обдарованими дітьми
	
	

	17
	Люблю надавати допомогу слабким учням і радію  їхнім досягненням
	
	

	18
	Знаходжу  спільну  мову з батьками учнів, умію залучити їх до  вирішення педагогічних  завдань
	
	

	19
	Вважаю, що маю досить привабливі манери спілкування та високу  загальну  культуру
	
	

	20
	Досить  добре  знаю  загальну вікову психологію
	
	

	21
	Умію  застосовувати  знання психології на практиці
	
	

	22
	Досить  добре  знаю  історію педагогіки, знаходжу в ній  ідеї та практичні  рекомендації
	
	

	23
	Досить  добре  знаю  педагогічну  теорію
	
	

	24
	Теоретично  і на практиці  володію сучасними  освітніми технологіями:
	
	

	
	Проблемне навчання
	
	

	
	Розливальне навчання
	
	

	
	Діалогово-дискусійне навчання
	
	

	
	Ігрове навчання
	
	

	
	Блочна система навчання
	
	

	
	Навчання з використанням опорних конспектів і сигналів
	
	

	
	Навчання на основі випередження
	
	

	
	Колективний  спосіб навчання
	
	

	
	Інтегроване навчання
	
	

	
	Диференційоване  навчання
	
	

	
	Рейтингова  система  навчання
	
	

	
	Комп’ютерне  навчання
	
	

	25
	Володію  системою  вимірювання навчальних  досягнень учнів (прийомами  контролю знань і умінь):
	
	

	
	Індивідуальне  опитування
	
	

	
	Фронтальне  опитування
	
	

	
	Взаємне  опитування учнів
	
	

	
	Графічний  диктант
	
	

	
	Предметний  твір
	
	

	
	Термінологічний диктант
	
	

	
	Опитування за  картками
	
	

	
	Ігрове опитування
	
	

	
	Тестове опитування
	
	

	26
	Добре  розумію критерії оцінювання навчальних досягнень учнів, завжди їх дотримуюсь
	
	



Аналіз  самооцінки  педагогічної  культури  вчителя  здійснює  за напрямками:

1.  За  окремими блоками:

а)  1-6  питання  містять  оцінку  вчителем свого  рівня  знань  і  рівня  сформованих у учнів  знань, умінь, пізнавальної  зацікавленості;

б)  7-12  питання  допомагають  зробити  висновки про оцінку вчителем  рівня  реалізації  розливальних  функцій  навчання;

в)  13-19  питання показують  рівень  емоційно-особистісних  стосунків  учителя  та  учні;

г)  20-26  питання  допомагають  учителю  оцінити  рівень своєї  теоретичної  й практичної психолого-0педагогічної, методичної  підготовки.


За  кожним  із  блоків  учитель  підраховує  середній  бал  як  суму  всіх оцінок, розділену  на  кількість критеріїв.  В  результаті  вчителя  аналізує  рівень самооцінки  кожного  з  аспектів  своєї  педагогічної  культури  і робить  висновки  про необхідність  самоосвіти  в  тій  чи  іншій  галузі  педагогічної  діяльності.

Середній  бал  - учитель  підраховує  як  середнє  арифметичне  з балів,  отриманих  за  кожним  із  вказаних  нижче  блоків. Середній  бал  самооцінки  він  порівнює  із  середнім  балом, отриманим  у результаті  оцінки  експертної  комісії  й робить  висновки  про завищену, адекватну  або  занижену  самооцінку  педагогічної  культури.

 Залежно  від  поставленої мети, вчитель аналізує  один із критеріїв самооцінки  своєї  педагогічної  культури, наприклад, рівень  обізнаності, використання на практиці  та прагнення до  впровадження сучасних  освітніх  технологій (п. 24-26). При цьому по всій  мережі  вчителів (усієї  школи, одного  спрямування, або  освітньої  області)  підраховують  середній  бал  рівня  обізнаності в кожній  технології, практичної  реалізації  й прагнення  до  її вивчення та впровадження в практику  навчання, На підставі  отриманих  даних    роблять  огляд  літератури, проводять  семінари-практикуми, організовують  лекції  тощо. Завдання  створення  моніторингу  професійної  педагогічної    майстерності  в загальноосвітній  школі  закономірно  включають  розробку  найоб,єктивніших  методів  відстеження  результатів  за  різноманітними  аспектами  і відібраними  критеріями  оцінювання з урахуванням  специфіки  школи.


Для  визначення  професійної  компетентності  педагогів  в  Макіївському НВК  № 49 „Надія”  Донецької області, директор Федорова  Т.І.  пропонуються  наступні  картки.

ПРОФЕСІЙНА  КОМПЕТЕНТНІСТЬ  ПЕДАГОГА

Прізвище ___________________________________________________________________

	№ з\п
	Вивчення параметрів діяльності педагога
	Бали

	
	
	Вчитель

	Керівник МО
	адміністрація

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	0
	1
	2
	3
	4
	0
	1
	2
	3
	4

	1
	Чи вчитель реалізує та модернізує зміст, форми, методи і засоби НВП з огляду на нові завдання, що стоять перед школою?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Чи розробляє принципово нові підходи до навчання, виховання й розвитку  учнів;  чи наявні авторська методика, досвід  створення захоплюючої дитячої творчості, стану розкутості й оригінальності думки?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Чи робить педагог постійний самоаналіз і самооцінку праці, чи здатний швидко пов’язувати нові знання з уже набутими, вчасно позбуватися упереджень; чи має внутрішню духовну потребу в перебудові, яка не залежить від матеріальних благ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Чи проводить дослідження й творче узагальнення своєї роботи?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Чи вміє не протистояти нововведенням, не шкодувати зусиль і додаткового часу на переучування, пристосування до нової ситуації?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Чи втілює вчитель у практику роботи принципи педагогічного співробітництва?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Чи може обґрунтувати науково-доказовий вибір дій у конкретній педагогічній  ситуації?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Чи володіє формами та методами управління й організації навчально-виховної діяльності учнів з метою розвитку їхніх потенційних можливостей; умінням спонукати дітей до інтелектуального напруження?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Чи виявляє гнучкість у виборі оптимального управлінського рішення в нестандартних ситуаціях; чи вміє брати на себе відповідальність у виявленні складних педагогічних проблем?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Чи спроможний оригінально конструювати педагогічний процес?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рівень  +  (кількість набр.балів \ 120) х 100%        74-60%    - достатній

Рівні:                                                                           59-45%    - середній

100-90%    -  креативний                                           менше 44% - низький, 

 89-75%     -  творчий;                                                    непродуктивний


В управлінні  якістю  підвищення  професійної  майстерності  вчителів директор  Хортицького  реабілітаційного багатопрофільного центру  

 м.  Запоріжжя В. Нечипоренко   пропонує  використовувати карти  рейтингового   оцінювання  діяльності  вчителів   (додаток  4).


Облік  методичної  діяльності  кожного  вчителя  можна  вести  за  допомогою  карток,   які  пропонуються  заступником  директора  з  науково-методичної  роботи  В. Рябикіною  Первомайської  гімназії  Миколаївської  області.

Моніторинг  професійної  компетентності  вчителя  ____________________________________

	Індикатори  моніторингу
	Критерії оцінки 
	2011\12
	2012\13
	2013\2014
	2014\15
	2015\16

	1.  Участь  у методичній  роботі
1.1  Керівництво методичними  структурами:

-  МО  міста;

-  методичні  підрозділи навчального закладу
	20

10
	
	
	
	
	

	1.2.  Участь  у колективних заходах:
1.2.1.  Рівень міста:

-  теоретичний  виступ;

-  виступ  з досвіду роботи

1.2.2.  Гімназійний  рівень:

-  теоретичний  виступ;

-  виступ  з досвіду роботи
	5

10

3

8
	
	
	
	
	

	1.3.  Відкриті  уроки:
-  гімназійний  рівень

-  рівень міста

-  рівень області
	5

10

15
	
	
	
	
	

	1.4.  Відкриті  виховні  заходи:
-  гімназійний  рівень

-  рівень міста

-  рівень області
	5

10

15
	
	
	
	
	

	1.5.  Методична  розробка
	20
	
	
	
	
	

	1.6.  Самостійно  складена  програма
	20
	
	
	
	
	

	1.7.  Друковані  роботи
	10
	
	
	
	
	

	1.8.  Упровадження  інновацій:
-  високий  рівень

-  достатній  рівень

-  середній  рівень
	15

10

5
	
	
	
	
	

	1.9.  Поширення  досвіду:
-  гімназійний  рівень

-  рівень міста

-  рівень області
	5

10

20
	
	
	
	
	

	1.10.  Участь  у  роботі  фахового  журі:
-  рівень міста

-  рівень області
	10

20
	
	
	
	
	

	2.  Результативність  роботи
2.1.  Участь  у конкурсі  „Учитель  року”:

-  П  етап  -  

        І  місце

        П  місце

        Ш  місце

-  Ш  етап  -

        І  місце

        П  місце

        Ш  місце

-  заключний  етап     
	20

15

10

20

15

10

20
	
	
	
	
	

	2.2.  Участь  у творчих професійних  конкурсах
	20
	
	
	
	
	

	2.3.  Участь  учнів  у предметних  олімпіадах:
-  П  етап  -  

        І  місце

        П  місце

        Ш  місце

-  Ш  етап  -

        І  місце

        П  місце

        Ш  місце

-  заключний  етап     
	10

9

8

10

9

8

10
	
	
	
	
	

	2.4.  Участь  учнів  у  конкурсі –захисті  МАН:
-  Ш  етап  -

        І  місце

        П  місце

        Ш  місце

-  заключний  етап     
	20

15

10

20
	
	
	
	
	

	2.5.  Участь  учнів у предметних  конкурсах („Кенгуру”, „Левеня”, „Бобер”, „Колосок”, „Соняшник”, ім.. П. Яцика):
-  „Відмінний  результат” (І місце)

-  „Добрий  результат”  (П місце)

-  (Ш місце)
	10

7

5
	
	
	
	
	

	2.6.  Ступінь навченості  з предмета:
-  К.Я.  перебільшує  40%

-  К.Я.  дорівнює 40%

-  К.Я.  менше  40%
	20

15

10
	
	
	
	
	

	2.7.  Динаміка  якості  знань:
-  позитивна

-  стабільна

-  негативна
	20

10

10
	
	
	
	
	

	3.  Розвиток  навчально-методичної  бази  кабінету:
-  високий  рівень

-  достатній  рівень

-  середній  рівень   
	15

10

5
	
	
	
	
	

	УСЬОГО :

	
	
	
	
	
	



Методичний  потенціал  ,  потенціал  педагогічних  кадрів  та  особистісні  досягнення  педагогів  можна  відстежувати  за  допомогою  оціночних  листів.

Оценочный  лист  № 1

Методический  потенциал

Число используемых  в школе авторских,  экспериментальных,  скорректированных  учебных  программ.

Число проведенных в истекшем учебном  году (планируемых  в   текущем)   методических семинарах в масштабах школы, района, города.

Число проведенных в школе в истекшем  учебном году открытых уроков для ее учителей.

Число внедряемых в школе  инновационных идей, проводимых экспериментов.

Процент  обеспеченности учебного процесса методическими разработками в соответствии с  учебными программами.

Число подготовленных представителями школы публикаций методического характера, материалов с обобщением опыта лучших учителей.

Число проведенных в истекшем учебном году заседаний  методических  объединений.

Число комплектов раздаточных материалов, используемых  в учебном процессе.

Экспертная  оценка состояния в школе документации, регламентирующей  методическую работу.

Оценочный  лист  № 2

Потенциал  педагогических  кадров

Число  учителей  первой  и высшей  категории в школе.

Число учителей в составе педагогического  коллектива, имеющих ученые степени и звания, профессиональные отличия и награды.

Число учителей имеющих педагогический стаж 10 лет и более.

Число учителей работающих в данной  школе 10 лет и более.

Число учителей, имеющих высшее образование, в том числе, педагогическое.

Число представителей педагогического  коллектива, прошедших в истекшем учебном году профессиональную переподготовку, в том числе, плановый показатель.

Число учителей, повысивших в истекшем учебном году квалификационную категорию, в том числе, плановый показатель.

Число учителей принимающих участие в опытно-эксперементальной работе, внедрении и освоении  инноваций.

Число учителей, использующих в общеобразовательном процессе авторские программы, методики, технологии, курсы ( в том числе скорректированные учебные программы).

Число педагогов школы являющихся сотрудниками, работниками  ВУЗов.

Число  работающих в школе творческих групп учителей.

Средний  возраст учителей  школы.

Оценочный  лист  № 3

Личностные  достижения  педагогов

Число учителей принявших участие в профессиональных конкурсах, в том числе ставших победителями, лауреатами.

Число публикаций в научных изданиях, подготовленных представителями школы (всего\ в  том числе объем в авторских листах).

Защищено диссертаций представителями школы за анализируемый период (всего\ в том  числе докторских).

Подготовлено и утверждено в истекшем учебном году авторских, экспериментальных, скорректированных учебных программ.

Число учителей школы ставших в истекшем учебном году членами разных профильных академий, творческих союзов.

Число учителей школы руководивших творческими, спортивными коллективами учащихся, которые стали в истекшем учебном году лауреатами, дипломантами разных конкурсов, соревнований.

Число учителей школы, которым в истекшем учебном году присуждены государственные, международные, общественные премии, гранты.


Ми  розглянули  окремі  методики  визначення  професійної   компетентності  педагогів. Широке  застосування моніторингу   професійної  педагогічної  майстерності  допомагає  керівнику  школи створити  сприятливі  підстави  для  професійного  зростання педагогічних  працівників  та  ефективного  вирішення  завдань  педагогічного  процесу  в  ході  управління  якістю  освіти. 

ІІІ. МЕТОДИКИ ДЛЯ ОЦІНКИ ДЕЯКИХ СКЛАДОВИХ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В ШКОЛІ

Загальноосвітня школа на сьогоднішній день сформувала певний багаж оцінних методик і процедур, які можна з успіхом застосовувати для оцінки різних складових якості освітнього процесу. 

Методика оцінки якості проведення уроку

Забезпечення якості здійснюється за допомогою різних методів і засобів, за різними каналами і на різних рівнях. Найпершим таким рівнем у рамках освітнього процесу є рівень уроку. Із якості проведення кожного уроку складається якість викладання й засвоєння навчального предмету. Тому необхідні інструменти для відстеження й корекції якості проведення уроку.

Особливість якості уроку полягає в тому, що воно є складним результатом спільної діяльності вчителі й учнів як учасників освітнього процесу. Відносно якості уроку правомірно також говорити про необхідність розгляду його з позицій і якості процесу, і якості результату. Крім того, у ньому відбивається якість минулої праці (качество навчальних планів і програм, якість підготовленості, навченості учнів). 

Дана методика включає  20 параметрів  за якими відбувається оцінювання. Їхнє  виділення    здійснене  за  результатами     триетапного експериментального дослідження, яке містить  в собі  анкетування, експертне оцінювання, ранжирування показників, проведення кореляційного й факторного аналізів.

Кожний з 20 показників якості уроку віднесено до одного з 5 блоків:

I. Оцінка змісту  навчального матеріалу на уроці.

а)
науковість, доступність досліджуваного навчального матеріалу;

б)
актуальність матеріалу  та його зв'язок з життям (єдність
 теорії й практики);

в)
ступінь новизни, проблемність  і привабливості навчальної інформації;

г)
оптимальність обсягу запропонованого для засвоєння матеріалу.

II. Оцінка ефективності засобів діяльності учителя на уроці, технологія  навчання:

а)
раціональність й ефективність використання часу уроку, оптимальність темпу, послідовність  й зміна видів діяльності в ході уроку;

б)
ступінь наочності, доцільності й ефективності використання учбово-методичного комплекту, дидактичних  матеріалів, ТСО, обладнання кабінету;

в)
ефективність контролю над роботою учнів й рівень вимог, на якому проводилася оцінка їх знань, умінь і навичок;

г)
місце й роль оцінки знань, умінь і навичок на уроці;

д)
ступінь естетичного впливу уроку на учнів; 

е)
використання валеологічних технологій, дотримання  правил охорони праці й техніки безпеки в ході уроку.

III. Загальна й комунікативна культура учителя, стиль поведінки:

а)
загальна ерудиція вчителя;

б)
культура мови, темп, дикція, зовнішній вигляд, міміка, жести вчителя;

в)
тактовність і демократичність спілкування вчителя з учнями.

IV.
Оцінка основних характеристик діяльності угащихся на уроці:

а)
ступінь пізнавальної активності учнів, творчості, самостійності;

б)
рівень розвитку загальнонавчальних й  спеціальних умінь і навичок;

в)
ступінь дисциплінованості, організованості й зацікавленість  учнів на уроці.

V.
Оцінка цілей і результатів проведеного уроку:

а)
реальність, чіткість постановки цілей та їх виконання;

б)
ступінь навчального впливу проведеного уроку на учнів (чому і в якій  мірі  навчилися);

в)
ступінь виховного впливу (що й у який мірі не сприяло вихованню учнів у ході уроку);

г)
ступінь впливу уроку на розвиток учнів (що й у якому ступені сприяло їхньому розвитку).

VI.
Самоаналіз угителя

Представлений набір вимірників є далеко не вичерпним. Мало того, при застосуванні даної методики відносно оцінки якості конкретного типу уроку можливе виключення зі списку окремих показників. Використання спеціальної квалиметрической процедури дозволяє коректувати список оціночних показників, доповнюючи або скорочуючи його, уводити інші показники замість запропонованих вище.

Зміст даної процедури полягає в тому, що для визначення ступеня прояву кожного з 20 ознак якості уроку встановлюють  три рівні оцінки: 0 — ознака не проявляється; 1 — проявляється частково; 2 — проявляється повною мірою. Інтегральна оцінка якості уроку (К) виражається у відсотковому відношенні сумарного числа набраних балів за всіма показниками (YК), що використовувалися на тому або іншому уроці, до максимально можливого їхнього числа (Кmax):

[image: image1.jpg]



Наприклад, Кmax  для 20 показників буде становити 40 балів, для 19 — 38 балів, для 18 — 36 балів і т.д.

Зміст вираження інтегральної якості у відсотках полягає у виявленні ступеня розкриття потенціалу, прояві наявних можливостей з метою проведення різних видів зіставлення й аналізу. При такому підході, оперуючи статистичними даними середніх показників за навчальний рік з окремих предметів, паралелів, класів, доцільно вести мову не стільки про якість уроків, скільки про ефективність діяльності методичних об'єднань, класних колективів, прийнятність реалізації в тих або інших класах програм розширеного або поглибленого навчання й т.п.

За допомогою оцінки якості уроку можна визначати ефективність діяльності того або іншого вчителя. Для цього дані доцільно фіксувати у зведеній відомості за такою формою:

	Прізвище, ініціали учителя
	         Класи
	Якість перевірених уроків
	Середній показник

якості уроків

	
	
	
	

	
	
	
	


                                       Засоби  вимірів якості викладання 

Головним  засобом  відстеження  якості  викладання залишається експертиза реального навчального заняття.   Експертами можуть виступати представники адміністрації  освітньої установи, інші викладачі.

 Відвідування й експертиза навчального заняття - найбільш популярна процедура при оцінюванні якості викладання. Звичайно, можуть бути й інші засоби дослідження якості викладання, наприклад, опитування тих, яких навчають, вивчення думки батьків, конкурси педагогічної майстерності. Однак вони звичайно не вбудовані в нормативні процедури управління  навчальним процесом, вимагають додаткових витрат часу, фінансів і тому не мають таку стійкість, як посадовий обов'язок керівника школи відвідувати уроки.  

Ще одним засобом оцінки якості викладання або якості педагогічної діяльності в цілому є самоаналіз або рефлексія власної діяльності. Однак для того, щоб самоаналіз був грамотним і ефективним, необхідно мати засоби самооцінки, які дозволяють об'єктивно зіставляти власні досягнення з нормою або хоча б з рівнем інших педагогів.   Педагогічний самоаналіз без зовнішньої оцінки обмежений у своїх можливостях. Як би докладно педагог не досліджував свою діяльність, якими б він не користувався засобами самоспостереження й самоконтролю, самооцінка не може бути результуючої в системі керування. Тільки оцінка керівника ставить крапку в ряді безлічі видів оцінки діяльності підлеглого. І це об'єктивна реальність будь-якої системи управління, заснованої на підпорядкованості. Разом з тим удосконалювання процедури зовнішньої оцінки може вплинути й на процедуру самооцінки. Розробка уніфікованих засобів виміру якості освіти (тестів, анкет, процедурних моментів) дає можливість зблизити само- і зовнішню оцінку якості педагогічної діяльності.       

 Зробимо висновок: експертні відвідування уроків, лекцій, семінарських занять залишаються поки ще домінуючим засобом оцінки якості викладання. І дуже важливо, щоб зміст експертизи базувався на науково обґрунтованій моделі якості, відштовхувався не від суб'єктивно значимих для даного експерта критеріїв, але насамперед від правових норм і вимог.

Моделі й моделювання якості викладання

Моделі завжди виступали ефективною формою вираження уяви про об'єкт дослідження. Модель є деяка система, що представляє собою подобу  або образ системи-оригіналу. Модель завжди відрізняється від оригіналу. Вона завжди є свідоме спрощення, огрубіння оригіналу. Як і будь-яка друга система, модель має свій елементний склад, структуру, внутрішні й зовнішні зв'язки. При побудові моделі  є сенс зберігати тільки найбільш значимі провідні елементи системи-оригіналу, менш важливі ігноруються або поєднуються в нові структурні елементи. Однак такі зміни структурних елементів і зв'язків не повинне порушувати основне призначення моделі.

При масових вимірах необхідні соціальні норми, які дозволяють урахувати реалії освіти в різних соціальних середовищах, від шкільної (мова йде, звичайно, про відносно більші школи) до муніципальної. Саме такий засіб нормування тестових вимірів застосовується в централізованім тестуванні. Соціальна норма дозволяє розділяти випробуваних на групи, обсяги яких визначаються певними соціальними вимогами. Наприклад, група відмінників може представляти якийсь цілком певний відсоток всех учнів. Зрозуміло, що тут мова йде про якісь домовленості. Але саме в результаті таких домовленостей легко встановити норму оцінки «5» на шкалі тесту.  Так само, виходячи із соціального досвіду, а не із предметних міркувань, можна встановлювати норму відповідності рівня знань учнів вимогам освітнього стандарту. Підкреслимо, однак, що це граничне значення норми на вимірювальній шкалі не може бути нижче припустимого рівня вгадування, установлюваного на основі законів теорії імовірності.

                   Технологія моніторингу якості викладання

Засоби  моніторингу

Для реалізації моніторингу якості викладання необхідна ефективні інструментальні засоби збору даних, що відповідають вимогам, пропонованим до якості вимірів. Уніфіцированим засобом експертизи якості викладання є анкета. Для оцінки рівня навчальних досягнень доцільно використовувати тести. Як засоби виміру властивостей педагогічної діяльності й анкета й тест повинні надійно та валідно моделювати вимірювані ознаки. Анкета якості навчального заняття повинна моделювати основні ознаки уроку, лекції, семінару. Тест покликано моделювати в особливій специфічній формі систему знань навчального предмета. Тільки забезпечивши необхідну якість вимірника, можна робити оцінки якості педагогічної діяльності.
Анкета якості уроку

При аналізі якості уроку звичайно застосовують анкети. Анкета як шкалована модель об'єкту дослідження повинна відображувати основні властивості об'єкту, бути компактною, лаконічною, а її  змістовне значення  не повинне виходити за межі компетенції експертів, які її  використовують. Використання шкалованої анкети дозволяє робити математичну обробку даних, одержувати принципово нову узагальнену інформацію, придатну для цілей управління, установлювати соціально обґрунтовані кількісні норми, так необхідні в управлінні, заснованому на принципах гуманізації й гуманітаризації. Компактність анкети дозволяє уникнути необґрунтованих працезатрат при проведенні оцінок і забезпечити технологічність процесу вимірів. Облік компетенції експертів, що проводять виміри й оцінку якості діяльності, забезпечує управління технології моніторингу. Наприклад, у школі експертами найчастіше виступають не психологи або фахівці з предмету, а представники шкільної адміністрації або районний інспектор. Крім того, технологія роботи з анкетою не повинна бути витратної за часом, психологічному навантаженню, фінансовим коштам.

Пропонована тут анкета має наступні специфічні ознаки:

має конкретну методологічну базу, якої є гуманізація й гуманітаризація освіти;

відображує нормовані види діяльності вчителя (посадові обов'язки);

     • охоплює педагогічні, психологічні, валеологічні, правові аспекти взаємодії суб'єктів освітнього процесу;

має універсальність, тобто за допомогою цієї анкети можна оцінити діяльність окремого педагога (незалежно від   предмета, яки він викладає), груп педагогів за будь-якою ознакою (предмет, ступінь навченості, методичне об'єднання і т.п.) або всього педагогічного колективу в цілому;

дозволяє оцінити якість викладання за окремими ознаками, їх комбінаціям або за всією сукупностю ознак;

дозволяє проводити кількісні оцінки якості викладання;

має високу технологічність, як з погляду процедури спостереження, так і з погляду комп'ютерної обробки результатів експертизи.

Усі виділені ознаки анкети характеризують її як об'єктивний і ефективний засіб оцінки якості викладання в загальноосвітній школі.

Анкета якості уроку
Відзначити кружком номера тих проявів, які мали місце при проведенні уроку​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​__________________    учителем  ________________________

                    (вписати предмет, клас)
                         (вписати ПІБ учителя)

 1. Усно або письмово ( для експерта) ставить цілі розвитку особистісних якостей учнів на уроці (наприклад, мислення, мова, воля, моральність, комунікативність, естетичне сприйняття й ін.) і реалізує їхніми засобами навчального предмета.

Упевнено (професійно) володіє навчальним матеріалом.
Демонструє правильну, виразну, ясну, точну, коротку, доречну мову.
Демонструє ненасильницькі способи навчання (не перебиває, не проявляє неприйняття, роздратування, гніву, не нав'язує точку зору).
Установлює й використовує зв'язки з іншими предметами.
Доречно використовує матеріал з різних сфер життєдіяльності ( крім навчальних  дисциплін).
Використовує роздавальні наочні статичні матеріали.
Використовує динамічні дидактичні матеріали (аудио, відео, комп'ютерні демонстрації, прилади й т.п.).
Дає різнорівневі домашні завдання.
 Стимулює обґрунтування, аргументацію відповідей, у тому числі з використанням фактів з інших областей знання.
Заохочує ініціативу й самостійність учнів.
Заохочує індивідуальні навчальні досягнення.
Пропонує завдання, що розбудовують інтуїцію, творчу уяву, емоційно-почуттєве сприйняття.
Звертає увагу на якість мови тих, яких навчають,.
Вчасно ( без затримки) закінчує урок.
На уроці використовує прийоми (методи) педагогічних технологій:

Диференційованого, у тому числі індивідуалізованого навчання (ураховує особливості темпераменту, психосоматичного типу, каналів сприйняття, рівня розуміння, типу мислення і т.д.)
Проблемного навчання (проблемні питання й ситуації, у тому числі на стику наук).
Діалогового навчання (вільне обговорення й дискусії)
Рефлексивного навчання (оцінки учнів корисності уроку, свого психологічного стану).
Колективної розумової діяльності.
21. Виключають стомлюваність, перевантаження тих, яких навчають.
Дата _________
Експерт
Тезаурус до анкети

Представимо наш коментар до   змісту пунктів анкети. Це зроблене для того, щоб користувач анкети не випробовував змістовних утруднень під час експертизи  якості уроку.

Мова йде про постановку цілей уроку для експерта. Поставлені цілі повинні бути конкретними й спостережувальними під час уроку. Поставлена мета повинна пронизувати весь хід уроку від початку до кінця.
Впевне володіння навчальним матеріалом можна визначити як по вербальній, так і невербальній поведінці вчителя. Це означає, що навіть не фахівець у даній предметній області може визначити, професійно або непрофесійно вчитель володіє навчальним матеріалом. Експертові необхідно звернути увагу, наскільки вільно вчитель користується понятійним апаратом, наскільки спокійно, без напруги викладає навчальний матеріал. Досвідчен, що добре володіє навчальним матеріалом учитель у процесі уроку майже не прибігає до використання планів-конспектів. Жести й міміка при цьому нескуті. Демонструє певну інтонацію. Викладає матеріал цікаво, захоплююче. Не йде від відповідей на складні питання, стимулює задавание таких питань.
Автори анкети вважають, які вчителем повинні реалізуватися всі 6 ознак якісної мови, зазначені  у цьому пункті. Якщо хоча б одна ознака відсутня, то цей пункт не повинен бути відзначений як реалізований. Мова вчителя не може оцінюватися як «трішки вагітна». Вона або повністю відповідає вимогам якості, або ні. Проміжні варіанти оцінювання тут не припустимі.
На додаток до тексту цього пункту вкажемо типові негативні репліки: «Швидше», ще гірше «Швидше, що ви копаєтеся», «Кваптеся, а то мало часу залишилося», а також слова-перевертні, де частка НЕ підсилює негативне значення слів: «Не бійтеся», «Не соромтеся». Ці й багато іншіх репліки тільки погіршують сприйняття учнями навчального матеріалу й сприяють їхньому дискомфортному стану.
Цей пункт можна визнати реалізованим, якщо вчитель апелює до пройденого матеріалу з інших предметів: «Пам’ятаєте, на уроках... ви розглядали...», використовує доречні приклади з різних предметів. Ставить комплексні проблеми, розв'язування яких торкається інших предметів. Найвищим рівнем міжпредметних зв'язків є інтегрований урок, у якому приблизно в рівній частці представлені матеріали предметів, які використовують.

Серед непредметних сфер життєдіяльності головна увага звертається на соціальний досвід (особистий, родини, інших людей, країн, народів).
До роздавальних матеріалів можна віднести: картки, навчальні посібники, ілюстрації, таблиці, схеми, графіки, атласи, карти і т.д.
Звичайно цей пункт анкети не викликає недорозуміння. Динамічні матеріали повинні доповнювати, збагачувати зміст уроку, а не використовуватися для формального зароблення балу.
Можливі різні трактування цього пункту. На наш погляд, його слід розуміти як відбиття в домашніх завданнях трьох рівнів освіти: державного стандарту (мінімальний рівень), шкільного й індивідуального компонента.
Як правило, педагоги можуть стимулювати аргументацію відповідей через питання й репліки: «Чому ви так думаєте?», «Обґрунтуйте свою відповідь». Якщо учні використовують факти з інших областей знання, то це повинне заохочуватися.
Складність у розумінні цього пункту виникають у тих учителів, які дотримуються традиційної системи утвору. Це пов'язане з їхнім відношенням до учнів як до об'єктів, яких «не повинне сміти своє судження мати». Ми маємо на увазі, що на уроці вчитель повинен створити такі умови, які дозволяють учнем більшу частину часу працювати самим і бути активними. Під ініціативою ми розуміємо, наприклад, добровільне висловлення учнями своєї думки про що-небудь. Ініціативу й самостійність учнів учитель може заохочувати репліками, оцінками або оцінками. У випадках, коли застосовуються колективні форми діяльності, заохоченнями відзначається група.
Заохочуючи індивідуальні навчальні досягнення, що вчиться, учитель не порівнює їх з досягненнями інших. Заохочення можуть реалізовуватися у випадку ситуації успіху, протягом або наприкінці уроку.
     13. Розбудовуючи інтуїцію, творчу уяву, емоційно-почуттєве сприйняття учнів, учитель реалізує экзистенциальную спрямованість освіти, тобто поряд з лівою півкулею мозку активізує діяльність правої півкулі. Даний пункт спонукує вчителя звертати увагу не тільки на інтелектуальне, але й на душевно-духовний розвиток учнів. Це повинне бути природньої складової навчання будь-якого предмету й навіть таким «нещиросердним» предметам, як математика або фізкультура.

 14. Тут важливо підкреслити, що вчителі звертають увагу на якість мови учнів на всіх предметах. Більше того, учителеві слід відзначати не тільки мова з помилками, але й гарні зразки мови.

 15. Закінчувати урок вчасно - це не примха експертів, а ні що інше, як дотримання прав дітей на відпочинок, на повагу й захист їх від навчальних перевантажень. Якщо вчитель не уклався у відведені рамки уроку, то його проблеми не повинні вирішуватися за рахунок дітей. Крім того, після дзвінка більшість учнів погано сприймає інформацію вчителя.
  Індивідуалізоване навчання як окремий випадок диференційованого навчання припускає індивідуальну роботу з кожним учнем. В умовах звичайної школи (25-30 людей у класі) індивідуалізоване навчання важко здійснюється. В умовах малокомплектної школи або в особливих випадках ця технологія є пріоритетною. Диференційоване навчання передбачає об'єднання дітей по певних ознаках. Подібного роду об'єднання здійснюється педагогом не буквально (фізично), а подумки. Учитель подає навчальну інформацію й завдання з урахуванням особливостей учнів: їх темпераменту, психосоматичного типу, каналів сприйняття, рівня розуміння, типу мислення, рівня розвитку і т.д., тим самим долаючи знеособлений підхід у навчанні. Технології диференційованого й індивідуалізованого навчання допомагають учням бути успішними в пізнавальній діяльності.
Особливість проблемних ситуацій і питань полягає у відносних труднощах їх рішення. Якщо відповідь на поставлене питання дається відразу або він подається у формі «так - ні», то це швидше за все не проблемне завдання. Проблемний урок припускає міркування й багато варіантів розв'язання проблеми і її аналіз.

18. Діалогове навчання - одне з найбільш важких понять сучасної парадигми освіти. Це пов'язане з тим, що отече​ ственная педагогіка багато десятиліть обходилася без уважитель ного відносини до співрозмовника, не терпіла інакомислення, чула тільки те, що прагла чути, не заохочувала щирість, откры тость, волю думки й слова. Діалог будить у людях естест венні людські процеси: взаємоповага, взаєморозуміння,терпимість, право вільне, без оглядки, виражати своя думка, конструктивне відношення до критики. Діалог - це публічне раз мислення вголос. Діалог - це яскрава форма самореалізації, саме твердження, але без приниження інших співрозмовників. У діалозі не обхідно враховувати думку інших. Усе це повинне проявлятися у відносинах між учнями й між учителем і учнями. Ще раз підкреслимо, що тут діалог розуміється не як розмова двох, а як технологія суб'єкт-суб'єктних відносин. Проста робота в парах або фронтальне опитування ніякого відношення до цієї техноло гии не мають. Діалог - це неформальний, живий зворотний зв'язок.

Рефлексивне навчання - це технологія сучасної освіти, яка поки ще важко реалізується через незнання й відсутність досвіду. Рефлексивне навчання можна розглядати як один з видів діалогу - учень і його внутрішнє «я». Рефлексія відбувається вголос, привселюдно, хоча спочатку можна використовувати письмове вираження своїх думок і почуттів. Складність реалізації цього виду діалогу обумовлена насамперед психологічними причинами: страх бути осміяним іншими учнями або вчителем, страх покарання за щирість, недовіру до дорослих. Крім того, учні, як правило, не навчені навичкам оцінки корисності своєї діяльності, діяльності інших учнів, учителя на уроці. Вони не звикли відповідати на задані собі питання: «Що дала мені робота в мікрогрупі?», або «Чим коштовний для мене вивчений матеріал?», або «Які відчуття я вічувував протягом уроку?», або « Чи відчуваю я втому, тривожності, занепокоєння до кінця уроку, або я випробовую емоційний підйом і почуття задоволення?».
20.  Для організації колективної розумової діяльності можна використовувати різні методики. Найкраще використовувати организационно-діятельнісний режим, який спрямований на ефективне застосування отриманої інформації й швидше приводить до усвідомленого знання.

21. Зміст цього пункту взагалі-то відображено в інших пунктах анкети (4, 7, 8, 9, 13, 15, 16, 17, 18, 20). Однак учителі можуть використовувати на уроці спеціальні здоровьєсберегаючі методики й приймання. Цей пункт анкети призначений саме для цих  випадків.

Далі покажемо придатність (валідність) анкети для найбільш важливих узагальнених оцінок якості педагогічної діяльності за допомогою матриць відповідності.

Відповідність анкети ознакам гуманізації й гуманітаризації

Для оцінки змістовної валідності анкети застосуємо матрицю відповідності питань анкети ознакам гуманізації: 1) унікальності; 2) активності; 3) внутрішньої волі; 4) духовності й ознакам гуманітаризації освіти; 5) розвиваючої спрямованості; 6) діалогічності;  

7) інтегроване;  8) экзистенціальне;  9) фундаментальності.

Таблиця 3

	Пункти анкети
	Ознаки гуманізації
	Ознаки гуманітаризації
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Сумарна потужність даної анкети у вимірах ознак гуманізації й гуманітаризації освіти в школі, обумовлена сумою оцінок (+), становить 85 одиниць.

Як випливає из таблиці, найчастіше оцінюються ознаки духовності й розвиваючої спрямованості. Це цілком відповідає філософії неогуманизма - філософії XXI століття, в основі якої лежить орієнтація людини на духовність ( як оптимальний спосіб життєдіяльності) у плані його розвитку, самореалізації, удосконалювання. Інші ознаки гуманізації й гуманітаризації освіти представлені приблизно рівною мірою. Рідше інших оцінюються ознаки розвитку правополушарных процесів (ознака № 8). Однак відзначимо, що такі правополушарные процеси, як творчість, емоції, образне мислення допомагає розбудовувати систему додаткової освіти.

Далі прокоментуємо відповідність окремих пунктів анкети принципам гуманізації й гуманітаризації, відображене в таблиці 3. Наприклад: пункт 1 анкети за своїм змістом є проявом фундаментальності, тому що завдяки осмисленню своєї діяльності (що, як, навіщо викладати) учитель здатний побачити глибинні змісти викладання, які реалізуються саме в розвиваючій спрямованості навчання. Пункт 2 є прояв унікальності, тому що професіоналізм є одним із самих значимих індивідуально-особистісних якостей людини. Пункт 4 - прояв экзистенціальності оскільки ненасильство в навчанні актуалізує такі правополушарні процеси, як эмпатія, терпимість, комфортність, бажання творити й т.п. Пункти 5 і 6 - прояву фундаментальності, тому що встановлення зовнішніх зв’язків  є наслідок концептуального (глибинного, системного) осмислення педагогом своєї діяльності. Пункти 7 і 8 дають прояви унікальності, тому що використання різноманітних дидактичних засобів є показником того, що вчитель зважає на індивідуальність, своєрідність учнів, зокрема, ураховує їхні типи мислення, канали сприйняття. Ці пункти дають також прояву экзистенціальності, тому що наочні дидактичні засоби активізують насамперед правополушарні процеси (емоції, почуття, образне мислення, фантазію). Пункти 11, 12, 15, 21 дають прояви духовності, тобто в них реалізується повага до людини, визнання його права і волі. Пункт 16 - прояв интегрованості, оскільки припускає цілісний підхід до людини (знання й облік системи ознак, що обумовлюють неповторність, своєрідність тих, яких навчають,). Пункти 17 і 18 - прояв фундаментальності, тому що саме в процесі проблемного й діалогового навчання осягаються глибинні змісти тієї або іншої інформації шляхом міркування й розуміння. Пункт 19 - прояв интегрованості оскільки в ході рефлексії взаємодіють відразу кілька процесів: контролюється засвоєння знань, розкривається ціннісна сторона уроку, відслідковується психологічний стан тих, яких навчають, продумуються  змістовний перехід до наступного уроку. Цей пункт також - прояв фундаментальності, оскільки рефлексія, як ніщо інше, сприяє глибині осмислення будь-якої інформації. Пункт 20 - прояв интегрованості,  оскільки організація колективної розумової діяльності й робота зі зниження стомлюваності вимагають від педагога інтеграції предметного змісту із психологічними й валеологическими знаннями. Пункт 21 - прояв экзистенціальності, оскільки одним із самих серйозних і значимих засобів зниження стомлюваності є чергування левополушарных і правополушарных процесів, а також актуалізація в навчанні насамперед правополушарных процесів (емоції, образне мислення, творчість).

Серед питань (пунктів) анкети найбільш значимим за відбитками ознаки гуманізації й гуманітаризації є пункт 19 (методи рефлексивного навчання). Це свідчить про високу цінність рефлексії в навчанні.
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	8
	9
	11
	13
	6
	5
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Як випливає из отриманих даних, пропонована анкета «покриває» посадові обов'язки вчителя при проведенні навчального заняття, що свідчить про відповідність анкети діючої нормативно-правовій бази. Найбільше часто анкета перевіряє використання приймань, методів і засобів навчання, а також реалізацію прав тих, яких навчають, на одержання повноцінної  освіти відповідно до рівня їх розвитку. Рідше всього анкетою перевіряється реалізація державних освітніх стандартів, однак цей вид діяльності вчителя доцільніше перевіряти за результатами навчання (а не по процесі навчання).

Відповідність анкети ознакам професійної компетентності

Відповідно до положення про атестацію її метою є визначення професійної компетентності вчителі відповідно до вимог кваліфікації. Оскільки в новому ( 2000 р.) положенні не визначені конкретні вимоги до кваліфікації педагогічних працівників, зупинимося на аналогічнім положенні 1995 року, у якім ці вимоги конкретизовані. Виділимо п'ять ознак відповідності кваліфікації:

володіння методами, що забезпечують варіативність освітнього простору;
володіння елементарними методами й засобами педагогічної діагностики;
облік особливостей аудиторії;
розвиток   пізнавальної   й комунікативної   культури учнів;
створення   комфортного   мікроклімату   в   освітньому процесі, збереження контингенту учнів.
Розглянемо   матрицю  відповідності  пунктів  анкети  якості уроку вимогам професійної компетентності на 2-ю й 1 -ю

кваліфікаційні категорії.

Таблиця 5
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	16
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Загальна сума індикацій ознак компетентності рівна 63. На основі даної матриці можна затверджувати, що анкета:

1) «покриває» ознаки професійної компетентності вчителі на підставі вимог до кваліфікації педагогічних працівників установ освіти при присвоєнні їм 2-й і 1-й кваліфікаційних категорій;

2) дозволяє кількісно оцінювати рівень реалізації цих ознак.

Відбиття розвиваючої спрямованості уроку

Покажемо можливість використання анкети для оцінки внеску вчителі в розвиток особистісних якостей учнів на уроці. Скористаємося матрицею відповідності питань анкети десяти основним особистісним якостям: 1) фізичні якості; 2) мислення; 3) мова; 4) усвідомлена пам'ять; 5) ефективна увага; 6) канали сприйняття; 7) почуттєвий^-почуттєві-емоційно-почуттєві якості; 8) поведінка; 9) спілкування; 10) творчість.

Таблиця 6

	№ п/п
	
	
	
	Особистісні якості
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	2
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	3
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	4
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	* -


	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	
	

	6
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	
	

	7
	+
	.+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	

	8
	+
	+
	
	+
	+
	+.
	+
	
	
	

	9
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	10
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+

	11
	+
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	+

	12
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	13
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	+

	14
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	

	15
	+
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	16
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	17
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	18
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	

	19
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+

	20
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	21
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сума
	10
	12
	6
	11
	11
	9
	7
	7
	5
	6


Матриця показує, що анкета покриває всі 10 особистісних якостей. Пункти 1, 4, 9, 12, 16 не відбивають конкретний напрямок розвитку, але відповідна їм педагогічна діяльність розглядається як важлива умова розвитку учнів (у рядку «сума» ці пункти не враховувалися). Як видна, найбільша увага анкета приділяє таким особистісним якостям, як мислення, усвідомлена пам'ять, ефективна увага, здоров'я, канали сприйняття. Здається, це відповідає реальності, тому що специфіка навчальної діяльності полягає насамперед у розвитку різного роду розумових здібностей. Важливу роль відіграє також те, що ця діяльність повинна бути здоровьесберегающей. Розвиток мови в школі завжди вважалося досить непростим видом діяльності, про що свідчать дані матриці (6 пунктів з 18). Це означає, що педагоги повинні максимально активізувати на уроках проблемне, діалогове, рефлексивне навчання, застосовувати різні форми колективної розумової діяльності, стимулювати учнів аргументувати свої відповіді. Усе це дозволяє розбудовувати мову в системі й на різних предметах. Суттєво доповнюють і підсилюють розвиток мови уроки, що вчаться, риторики як самостійної навчальної дисципліни, про що свідчить досвід шкіл, ведучих цей предмет. Що стосується поведінки, спілкування, творчості, емоційно-почуттєвих якостей, те їх розвиток повинний здійснюватися не тільки на уроках, але й у позаурочний час. Туристські походи, конференції, олімпіади, кружки, секції і т.д. є гарними прикладами позакласних заходів, що розбудовують ці якості. На уроці на розвиток цих якостей працюють 6-8 пунктів з 18, що цілком достатньо, і більше вимагати із учителя, на наш погляд, недоцільно.

Проведене дослідження доводить придатність анкети до оцінок діяльності вчителі по розвиткові особистісних якостей тих, яких навчають, на уроці.

На закінчення розглянемо методику кількісної оцінки розвиваючої функції уроку. На кожному уроці буде спостерігатися яка-небудь конкретна комбінація реалізованих проявів якостей, відбитих в анкеті. Максимально можлива кількість балів, яку вчитель може набрати в одному навчальнім занятті, рівно 84 (сума всіх «хрестиків» матриці). Тому можна підраховувати відносну частку балів, зароблених учителем на уроці. Наприклад, реалізація тільки трьох пунктів анкети № 7, 8, 19 відповідно до матриці дає 19 балів або приблизно 10% реалізації розвиваючого потенціалу уроку. Аналогічно можна обчислювати внесок учителя в розвиток особистісних якостей учнів у випадку іншої комбінації реалізованих пунктів анкети. Такий спосіб кількісної оцінки розвиваючої функції уроку дозволяє оцінювати якість діяльності не тільки окремих учителів, але й груп учителів ( по предметах, щаблях навчання, методичним об'єднанням), а також школи в цілому. Для нагромадження інформації про якість проведених уроків, кількісних порівнянь і узагальнень, побудови діаграм, що відбивають динаміку процесів, необхідно використовувати інформаційні технології.

Результативність методичної роботи

До результативності методичної роботи вчителі ми відносимо все те, що створене їм у методичній діяльності й може бути продемонстроване на уроці. Усе, що не може бути продемонстрировано на уроці в школі, ми відносимо до умов освітнього процесу. Виділимо чотири критерії результативності методичної роботи:

використання дидактичних матеріалів;
застосування приймань, що враховують і розвиваючих індивідуальні особливості учнів;
застосування приймань, спрямованих на соціалізацію учнів;
застосування приймань, що не приводять до перевантажень учнів.
Складемо матрицю відповідності пунктів анкети критеріям результативності методичної роботи вчителі, які проявляються на уроці.

Таблиця 7

	№
	Критерії результативності методичної роботи

	
	1
	2
	3
	4

	1
	
	+
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	+
	

	4
	
	
	+
	+

	5
	
	
	+
	+

	6
	
	
	+
	+

	7
	+
	+
	
	+

	8
	+
	+
	
	+

	9
	+
	+
	
	+

	10
	
	
	+
	

	11
	
	+
	+
	+

	12
	
	+
	
	+

	13
	+
	+
	+
	

	14
	
	+
	+
	+

	15
	
	
	
	+

	16
	
	+
	
	+

	17
	+
	+
	+
	+

	18
	
	+
	+
	+

	19
	
	+
	+
	+

	20
	+
	
	+
	+

	21
	
	
	
	+

	Сума
	6
	12
	12
	16

	
	
	
	
	


ОЦІННИЙ ЛИСТ № 1
 Організація навчального процесу
1.1.
Число одиниць зберігання навчальної літератури в шкільній 

библіотеці ________

1.1.1. З них: поповнення фонду за останні 3 календарних роки ________

1.2.
Число одиниць зберігання художньої літератури в школьний бібліотеці _______

1.2.1. З них: поповнення фонду за останні 3 календарних роки ________
1.3 Число повних навчально-методичних комплектів з предметів навчання _________

1.4 Число посадкових місць у навчальних класах і кабінетах  ________


1.5 Загальна площа навчальних класів і кабінетів  ____________


1.6 Загальна площа закритих спортивно-гімнастичних залів  _________

1.7 Відсоток забезпеченості навчального процесу ТСО  __________


1.6.1 Відсоток забезпеченості навчального процесу спортивним реманентом, приладами й наочними приладдям  __________


1.6.2 Відсоток забезпеченості навчального процесу видатковими матеріалами, реактивами __________


1.8 Число класів, що освоюють навчальні програми підвищеного рівня _____________


1.9 Число уроків, перевірених у минулому навчальному році представниками адміністрації школи й  її методистами ___________

1.10 Експертна оцінка стану в школі планувальної, облікової, звітної й програмно-нормативної документації для організації навчального процесу ______________


1.11 Число пропусків навчальних занять у минулому навчальному році через хворобу школярів (людино-години) ____________


1.12 Число пропусків навчальних занять у минулому навчальному році через хворобу вчителів (людино-години)   _____________


1.13 Число занять, проведених з учнями в минулому навчальному році в системі позакласної роботи   __________


ОЦІННИЙ ЛИСТ № 2
 Методичний потенціал
2.1 Число використаних у школі авторських, експериментальних, скоректованих навчальних програм  ___________


2.2 Число проведених у минулому навчальному році (планованих у поточному) методичних семінарів у масштабі школи  _______
, району_______, міста (області)  __________


2.3  Число проведених у школі в минулому навчальному році відкритих  уроків для  її  вчителів  ____________  


2.4 Число впроваджених у школі інноваційних ідей, проведених експериментів   ____________


2.5 Відсоток забезпеченості навчального процесу методичними розробками відповідно до навчальних програм  _________________


2.6 Число підготовлених представниками школи публікацій методического характеру, матеріалів з узагальненням досвіду кращих учителів   ____________


2.7 Число проведених у минулому навчальному році засідань методичних об'єднань (кафедр)   __________


2.8 Число комплектів роздавальних матеріалів, використаних у навчальному процесі   ___________


2.9 Експертна оцінка стану в школі документації, що регламентує методичну роботу   ____________


ОЦІННИЙ ЛИСТ № 3
 Потенціал педагогічних кадрів
3.1 Число вчителів першої й вищої категорії в школі __________

3.2 Число вчителів у складі педагогічного колективу, які мають учені ступені й звання, професійні відзнаки  й награди  ________________



3.3 Число вчителів, що мають педагогічний стаж 10 років і більш  ____

3.4 Число вчителів, що працюють у даній школі 10 років і більш  _____

3.5 Число вчителів, що мають вищу освіту, у тому числі, педагогічну ____/____

3.6 Число представників педагогічного колективу, що пройшли в минулому навчальному році професійну перепідготовку, у тому числі, плановий показник ____/____


3.7 Число вчителів, що підвищили в минулому навчальному році кваліфікаційну категорію, у тому числі, плановий показник____/____

3.8 Число вчителів, що брали  участь у дослідно-експериментальній роботі, впровадженні й освоєнні інновацій   _______


3.9 Число вчителів, що використовують в освітньому процесі авторські програми, методики, технології, курси ( у тому числі, скоректовані навчальні програми)
____/____

3.10 Число педагогів школи, які є співробітниками вузів, працівниками _______


3.11 Число працюючих у школі творчих груп учителів  ______


3.12 Середній вік учителів школи  ________

ОЦІННИЙ ЛИСТ № 4
 Вихованість учнів і випускників школи
4.1. Результати анкетування учнів за сформованими у них ціннісними відносинами (форму анкети наведено в параграфі 5.1)

	
	
	Відношення до предмет-ного миру
	Відноше-ння до природи
	Відноше-ння до суспіль-ства
	Відноше-ння до себе
	Відноше-ння до професії
	Відноше-ння до інших
	Відноше-ння до навчання

	5-е кла

си
	Число учнів,які прийняли участь в анкетуванні
	
	
	
	
	
	
	

	
	Середній 

бал за 5-бальною шкалою
	
	
	
	
	
	
	

	6-е кла

си
	Число учнів,які прийняли участь в анкетуванні
	
	
	
	
	
	
	

	
	Середній бал за 5-бальною шкалою
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.2. Число учнів, які  перебувають на обліку в дитячій кімнаті міліції  ______

4.3 Число учнів, які допустили в минулому навчальному році різного роду правопорушення
 ______

4.4 Відсоток учнів, які спробували хоча б один раз спиртні напої ( за результатами анонімного опитування) ______


4.5 Відсоток учнів, які спробували хоча б один раз наркотики ( за результатами анонімного опитування)  _______


4.6 Відсоток учнів,  які зловживають тютюнокурінням, у тому числі в 11-х класах  ______/ _______


4.7 Число учнів, відрахованих зі школи протягом навчального року за недисциплінованість  ______


4.8 «Дисциплінарні» працевтрати навчального часу учнів (пропуски без причини) (чіл.-година.)
  ________

4.9 Відсоток учнів, протягом минулого навчального року, що прийняли участь у шефських, благодійних заходах, роботах із благоустрою і т.п.______

ОЦІННИЙ ЛИСТ № 5
 Особистісні досягнення педагогів
5.1 Число вчителів, що прийняли участь у професійних конкурсах, у тому числі, які стали переможцями, лауреатами  ____/____


5.2 Число публікацій у наукових виданнях, підготовлених представниками школи (усього/ у тому числі, обсяг в авторських аркушах) ____/____


5.3 Захищено дисертацій представниками школи за анализируемый період, який аналізується (усього/ у тому числі докторських) ____/____


5.4 Підготовлено й затверджено в минулому навчальному році авторских, експериментальних, скоректованих навчальних програм _______


5.5 Число вчителів школи, що стали в минулому навчальному році

 членами різних профільних академій, творчих союзів _______


5.6 Число вчителів школи, що керували творчими, спортивными колективами учнів, які стали в минулому навчальному році лауреатами, дипломантами різних конкурсів, змагань
  __________

5.7 Число вчителів школи, яким у минулому навчальному році припризначені державні, міжнародні, суспільні премії, гранти  __________

ОЦІННИЙ   ЛИСТ № 6
 Результати вдосконалювання освітнього процесу
6.1 Число нових навчальних програм, впроваджених у минулому навчальному  року в освітній процес________


6.2 Число інновацій, впроваджених у минулому навчальному році в управлінський  процес_______

6.3 Число проведених у минулому навчальному році експериментів, апробацій 
_______

6.4 Число впроваджених у минулому навчальному році в навчальний процес нових технологій навчання _______

6.5 Число впроваджених (освоєних) у минулому навчальному році алетернативних засобів, методик, технологій педагогічного контролю ______

6.6 Число розроблених у минулому навчальному році документів  нормативно-методичного характеру _______

ОЦІННИЙ ЛИСТ № 7
 Досягнення школи. Рівень її впливу на суспільство, інші освітні системи
7.1 Число конкурсів, у яких брала участь школа, у тому числі  стала переможцем і призером______/_____


7.2 Число випускників школи, що зробили у вузи (усього/у тому | числі на бюджетні відділення)_____/_____

7.3 Число випускників, що зробили у вузи відповідно до до-  | говорами типу « школа-вуз» 
 __________

7.4 Число проведених школою в минулому навчальному році акцій, шефських заходів у районі, місті ________


7.5 Число програм, проектів міського, регіонального, федерального рівнів, у реалізації яких у минулому навчальному році брала участь школа ________

7.6 Число семінарів, проведених школою в минулому навчальному році для представників інших шкіл району, міста, області   ________

7.7 Загальний обсяг ліцензованих освітніх послуг, наданих школою в минулому навчальному році населенню району (чіл.- . година.)  ________

7.8 Число ув'язнених школою й реалізованих у минулому навчальному році договорів про співробітництво й взаємодопомоги :
,

7.9 Число жителів, родин району, охоплених шефською допомогою школи

ОЦІННИЙ ЛИСТ № 8
 Виконання навчального плануі інших запланованих заходів
8.1. Виконання навчального плану в основних ланках школи

	Показники виконання

навчального плану
	Втрати навчального часу учителями
	Пропуски навчальних занять учнями
	Співвідношення планового й реального навчального навантаження вчителів
	Співвідношення планового й реального навчального навантаження учнів

	Початкова школа
	
	
	
	

	Основна школа
	
	
	
	

	Середня школа
	
	
	
	


8.2 Число годин навчальних занять, проведених поза сіткою розкладу занять (чіл.-година.) ________

8.3 Відсоток виконання розв'язків педагогічної ради, строк виконання яких минав у минулому навчальному році ________

8.4.
Відсоток виконання заходів річного плану роботи школы  ________

8.5 Відсоток виконання заходів і розв'язків, що втримуються в наказах директора школи
  ________

8.6 Відсоток виконання (реалізації) школою вказівок, рекомендацій вищих органів керування утвором  ________


8.7 Відсоток виконання (реалізації) школою вимог, рекомендацій документів нормативно-методичного характеру  ________


8.8 Відсоток виконання заходів цільових проектів, програми розвитку освітньої системи школи на перспективу  ________

 ІV.                                                   Література

1. Авдеева Н. Ключевая компетентность — новая пара​дигма результатов образования // Педагогика. — 2003. — \ь 5. - С. 34-39.

2. Атестація педагогічних працівників: нормативний та науково-методичний аспекти. — Харків: ХОНМІБО, 2004. - 104 с.

3. Бешелев С. Д., Гурвич Ф. Г. З експертної оцінки. — М.: Наука, 1973. - 137 С.

4.  Бровкіна Л. Професійне зростання педагогів // Завуч. - 2005. - № 2. - С. 3-6.

5. Горлова Г. Г. Рекомендації щодо атестації педагогіч​ній працівників у закладах освіти // Підручник для ди​ректора. - 2004. - № 9-Ю. - С. 7-33.

6.  Державні стандарти базової і повної середньої освіти // Директор школи. — 2003. — № 6—7 (лютий). — С. 3-17.

7. Державний стандарт загальної середньої освіти. За​тверджено постановою Кабінету Міністрів України від 16 листопада 2000, № 1717 //Освіта України. Нормативно-правові документи. — К.: Міленіум. — С. 117—118.

І.Дзюба Т. Конфліктологічна компетентність директора ніколи // Шлях освіти. — 2004. — № 1. — С. 29-35.

9. Діагностика професійної компетентності педагогіч​них працівників // Завуч. — 2005. — № 1. — С. 9-12.

10. Закон України «Про загальну середню освіту» №651-XIV від 13.05.1999 р. із змінами і доповненнями. — С. 78— Ш5 І/ Законодавчі акти України з питань освіти / Вер​шина Рада України. Комітет з питань освіти і науки: Офіц. жх — К.: Парламентське вид-во, 2004. — 404 с.

11. Зверева В. И. Самоаттестация школьї. — М.: Центр -Педагогический поиск», 2000. — 160 с.

12. Кіепко С. Наукова і методична робота: відсутність шежі // Імідж сучасного педагога. — 2004. — № 6. — С 13-18.

13. Ковша Т. Е., Шапкина А. Н. Аттестация педагоги-чиюгах и руководящих работников государственньїх и му-швщшльньїх учреждений в контексте педагогической шдящчрч. — Санкт-Петербург, 1996. — 36 с.

14. Компетентніший підхід у сучасній освіті: світовий якав та українські перспективи: Колективна монографія / З» ж редакцією О. В. Овчарук. — К„ 2004. — 111.

»5. Конаржевский Ю. А. Менеджмент и внутришколь-шк управление. — М.: Центр «Педагогический поиск», Л№ -224 с.

16.  Лист Міністерства освіти і науки України від 04.11.2002 № 1/9—482 «Про атестацію педагогічних пра​цівників» // Підручник для директора. — 2004. — № 9— 10. - С. 6-7.

17. Макарова Т. Н., Макаров В. А. Аттестация педагоги-ческих работников в образовательньїх учреждениях // Завуч для администрации школ. — 2005. — № 4. — С. 4—154.

18. Митина Л. М. Управлять или подавлять: вьібор стратегии профессиональной жизнедеятельности педагога. — М.: Сентябрь, 1999. - 189 с.

19. Освітній менеджмент: Навч. посіб. / За ред. Л. Да-ниленко, Л. Карамушки. — К.: Шкільний світ, 2003. — 400 с.

20. В.П. Панасюк «Школа и качество: выбор будущого»

21.  Педагогическая диагностика в школе / А. И. Ко-четов, Я. Л. Коломинский, И. И. Прокопьев идр. / Под ред. А. И. Кочетова. — Минск, 1987. — 178 с.

22. Плинер Я. Г., Бухвалов В. А. Педагогическая экспертиза образования. — М.: Центр «Педагогический поиск», 2001.-160 с.

23.  Проблемн аттестации управленческих и педаго-гических кадров: Сборник научньїх трудов / Отв. ред. А. И. Прохоров. - М, 1989. - 70 С.

24. Самсонов Ю. А., Тучков Т. У., ИсаевГ. Ю. Контрольно-оценочная деятельность органов управлення образованием и институтов повьшіения квалификации: Методические ре-комендации. — М.: АПКи ПРО, 2001. — 77 с.

25. Семиченко В. А. Психологія педагогічної діяльності: Навч. посіб. — К.: Вища школа, 2004..— 335 с.

26. Симонов В. П. Педагогический менеджмент: 50 ноу-хау в области управлення образовательньїм процессом: Учебное пособие. — М., 1997. — 264 с.

27. Симонов В. П. Диагностика личности и професионального мастерства преподавателя: Учебное пособие для студентов педвузов, учителей и слушателей ФПК. — М.: Международная педагогическая академия, 1995. — 192 с.

28. Старченко К., Васильєва Г. Педагогічна діагностика професійної компетентності педагогічних працівників // Післядипломна освіта в Україні. — 2005. — № 1. — С. 52-57.

29. Стратегія реформування освіти в Україні: рекомен​дації з освітньої політики. — К.: К.І.С., 2003. — С. 25—26.

30.  Тетьянченко В, С. Цели посещения уроков // Советская педагогика. — 1983. — № 3. — С. 52—55.

31. Филиппов А. В. Работа с кадрами: психологический аспект. — М.: Зкономика, 1990. — 167 с.

31. Шишов С. Е., Кальней В. А. Мониторинг качества образования в школе. — М.: Российское педагогическое агентство, 1998. — 354 

ОБЛАСНИЙ ІНСТІТУТ ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ

ПЕДАГОГІЧНОЇ  ОСВІТИ

КУРСИ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

ДИРЕКТОРІВ НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНИХ ЗАКЛАДІВ

МЕТОДИКА ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

                                                                             Курсову роботу підготували:

                                            Жижкіна Емілія Володимирівна директор ЗОШ № 33

                                            Погорелова Тетяна Василівна  директор ЗОШ № 23

                                            Михайлова Любов Іванівна гімназія № 2

                                            Нагаєвська Тетяна Борисівна директор  ЗОШ № 26

                                            Чекурова Тетяна Анатоліївна директор ЗОШ № 31

                                            Тілініна Тетяна Володимирівна директор ЗОШ № 54

                                                                            Керівник роботи:

                                                                            Аніскіна Надія Олексіївна завідувач       

                                                                            відділом школознавсво

                                                     Донецьк 2011 рік  
PAGE  
60

