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У К Р А Ї Н А

ДОНЕЦЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ І НАУКИ

Н А К А З 

17 грудня 2010р.


                                                      № 739     

Про проведення регіонального експерименту «Формування системи управління якістю в загальноосвітньому навчальному закладі на основі процесного підходу» 

На виконання рішення колегії управління освіти і науки Донецької облдержадміністрації від 22.09.2010 (протокол №8/1), наказу управління освіти і науки від 30.09.2010 № 549 «Про підсумки проведення зовнішнього незалежного оцінювання в 2010 році» та відповідно до Законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», Положення про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки від 07.11.2000 р. №522 та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 26.12.2000 р. за № 946/5167, Положення про експериментальний загальноосвітній навчальний заклад, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 20.02.2002 р.  №114
Н А К А З У Ю:

1. Провести впродовж 2011-2014 років регіональний експеримент «Формування системи управління якістю в загальноосвітньому навчальному закладі на основі процесного підходу»  (далі – регіональний експеримент).

2. Затвердити Програму проведення регіонального експерименту (додаток 1).

3. Затвердити координаційну раду з метою управлінсько-методичного супроводу регіонального експерименту (додаток 2).

4. Відділу загальної середньої освіти та контролю за виконанням законодавства з питань освіти (Сідашева Т.В.) спільно з управліннями (відділами) освіти міських рад та райдержадмістрацій забезпечити організацію та проведення регіонального експерименту.
5. Донецькому обласному інституту післядипломної педагогічної освіти (Чернишов О.І.) забезпечити науково-методичний супровід регіонального експерименту; розробити та впровадити комп’ютеризований збір даних якості знань (на основі семестрових оцінок).

6. Керівникам місцевих органів управління освіти, загальноосвітніх навчальних закладів, що є учасниками регіонального експерименту, забезпечити необхідні умови для проведення  дослідно-експериментальної роботи.

7. Контроль за виконанням наказу покласти на першого заступника начальника управління освіти і науки Артьомова М.Є.
Начальник управління 




Ю.І. Соловйов
Пастухова Н.Л.                       Завізовано: 


        Надіслано:

(062)348 92 07
                Артьомов М.Є.

        До справи –1

                                                      Чернишов О.І.

        Обл.  ІППО  - 1

        

                          Будзинський С.А. 

        Міста(райони) – 6

Додаток 2
до наказу УОН №739 від 17.12.2010 

Склад координаційної ради регіонального експерименту

1. Соловйов Юрій Іванович, начальник управління освіти і науки Донецької обласної державної адміністрації.  
2. Артьомов Микола Єремійович, перший заступник начальника управління освіти і науки Донецької обласної державної адміністрації.

3. Сідашева Тетяна Володимирівна, завідувач відділу загальної середньої освіти та контролю за виконанням законодавства з питань освіти  управління освіти і науки Донецької обласної державної адміністрації.

4. Чернишов Олексій Іванович, ректор Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.

5. Волобуєва Тетяна Борисівна, проректор з наукової роботи Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.

6. Пастухова Наталія Леонідівна, проректор з науково-педагогічної роботи Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.
7. Аніскіна Надія Олексіївна, завідувач відділу школознавства Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.

8. Рубцова Марина Анатоліївна, начальник відділу освіти Артемівської міської ради.

9. Лактіонов Валентин Олександрович, начальник управління освіти міста Донецька.

10. Устименко Тетяна Михайлівна, начальник відділу освіти Київської районної у місті Донецьку ради.

11. Лозинська Вікторія Валентинівна, начальник відділу освіти Красноармійської райдержадміністрації.

12. Лях Ірина Вікторівна, начальник управління освіти Макіївської міської ради.

13. Дмітрієва Зіновія Володимирівна, начальник управління освіти Маріупольської міської ради.

14. Хара Ольга Михайлівна, завідувач відділу освіти Тельманівської райдержадміністрації.

Додаток 1

до наказу УОН № 739 від 17.12.2010 

Програма регіонального експерименту

Формування системи управління якістю в загальноосвітньому навчальному закладі на основі процесного підходу
Актуальність експерименту

Якість освіти сьогодні є міжнародним поняттям, що закладається в основу нових освітніх стратегій розвитку галузі не лише як філософська, але і як політична категорія. Актуальність цього поняття сьогодні є важливою саме тому, що Україна, яка мала високий рівень освіти, сьогодні намагається зберегти цей щабель, залучаючись до процесів, спрямованих на реформування освітньої сфери з метою поліпшення якості освіти, приведення її до міжнародних зразків. Місце освіти в житті суспільства багато в чому визначається тією роллю, яку відіграють у суспільному розвитку знання людей, їх досвід, уміння, навички, можливості розвитку професійних і особистісних якостей. Зміни у сфері освіти нерозривно пов'язані з процесами, що відбуваються в соціально-політичному та економічному житті світової спільноти і особливо – нашої країни. 
Відповідно до «Національної доктрини розвитку освіти» освіта визначена стратегічним ресурсом поліпшення добробуту людей, а  постійне підвищення якості освіти – одним із пріоритетних напрямків розвитку освіти.
Сфера освіти істотно переплітається в інформаційному суспільстві з економічною сферою життя суспільства, а освітня діяльність стає найважливішим компонентом його економічного розвитку. В умовах постійної зміни соціально-політичних, економічних і моральних орієнтирів сучасного світу найважливішим фактором динамічного розвитку суспільства є забезпечення високого рівня якості освіти.  «Ніколи ще проблема якості освіти в Україні не мала такого важливого ідеологічного, соціального, економічного й технічного значення, як у теперішній час.» (Міністр освіти Д.В.Табачник). 

Система освіти Донеччини  –  базова складова в  забезпеченні економічного розвитку регіону шляхом збереження існуючого науково-технічного потенціалу, залучення інновацій, розвитку виробництва. У той же час, рівень якості освітніх послуг не завжди відповідає сучасним вимогам. Одним із чинників зазначеної ситуації є необхідність модернізації управління якістю освіти на основі переходу від адміністративно-командної системи керування до сучасного менеджменту. Управлінське рішення в освіті – це своєрідне мистецтво поєднання теорії і практики, формального і змістовного аспектів навчання, здорового консерватизму й інновацій.
Стандарти ISO серії 9001 встановлюють вимоги і рекомендації про те, яким чином повинні здійснюватися управлінські процеси, щоб функціонувати якісно. Використання стандарту покликано максимально усунути недоліки управлінських процесів, що впливають не лише на якість освіти, але й на задоволеність замовників.

 Одним із ключових принципів побудови системи менеджменту якості відповідно до вимог ISO 9001 є процесний підхід, під яким розуміють застосування у межах організації системи визначених процесів з урахуванням їх взаємодії, а також управління ними. Перевага процесного підходу — забезпечення безперервного контролю за окремими процесами та їхньою взаємодією у межах системи.

Якщо цей підхід застосовують у межах системи управління якістю, він дозволяє зрозуміти та виконати вимоги із вимірюванням результатів функціонування процесу та його ефективності. Постійне поліпшення діяльності проводиться на основі об’ єктивних даних. До всіх процесів можна застосовувати методологію, відому як «Плануй — Виконуй — Перевіряй — Дій» — «Plan — Do — Check — Act» (PDCA):

Діяльність освітньої установи – це процес, головним результатом якого є надання освітніх послуг. Споживачем освітніх послуг є суспільство в цілому, місцева громада, конкретні учні та їх батьки. Не поставивши перед собою мети підвищення ефективності системи управління, освітній заклад втрачає величезні резерви зростання власної конкурентоспроможності та конкурентоспроможності своїх випускників. Одне з головних завдань сучасної системи якості – забезпечити гнучке управління закладом для його пристосування до вимог замовника (суспільства), що змінюються. Причому, освітнього закладу в цілому, а не його окремих підрозділів або працівників.
Система управління якістю дозволяє впорядкувати та покращити існуючу систему управління, а також поєднати інші управлінські системи. Процесний підхід забезпечує ефективну роботу на операційному рівні, надає керівництву повну інформацію для прийняття обґрунтованих управлінських рішень та дозволяє оперативно реагувати на зміни. Кожен стан розвитку суспільства зумовлює відповідні йому особливості управління внутрішньошкільним життям. 
На сучасному етапі до таких особливостей належать:

1. Зміна підходів при оцінюванні діяльності школи: створення школою власної системи діагностики й оцінювання її діяльності, орієнтацію на оцінювання лише за результатами навчання учнів, вивчення рівня розвитку особистості дитини, оцінювання результатів діяльності окремих педагогів.

2. Демократизація управління: створення належних умов для реалізації мети школи, пріоритетність вирішення питань макротехнології (цілісної системи роботи школи і внутрішкільного управління) над мікротехнологіями (методиками проведення педрад, нарад, аналізу окремих уроків, написання наказів, складання графіків тощо).

3. Зміна кадрової ситуації в школі: поява в школі психологів, соціальних педагогів, звільнених класних керівників, заступників керівників шкіл з експериментальної або науково-методичної роботи, працівників вузів. Це вимагає вирішення нових управлінських завдань, виникнення нових управлінських відносин, зв´язків, створення сприятливого психологічного клімату в колективі, атмосфери творчого пошуку, взаємодопомоги, зацікавленості роботою.

4. Варіативність управління: використання різноманітнітних моделей, систем, змісту управлінської діяльності, самостійне визначення спрямованості розвитку, коригування мети школи, обрання варіантів навчального плану, визначення змісту шкільного компонента освіти, моделювання позаурочної діяльності учнів.

5. Зміна методів управління: перехід від прямого впливу на методи, пов´язані з ефективністю роботи школи, до моделювання педагогічних систем, способів їх реалізації; від жорстко регламентованих вимог до розмаїття форм, змісту. Це передбачає вільний вибір технології планування та організації роботи відповідно до цілей та завдань колективу.

6. Зміна методологічних засад управління. На передній план висуваються процесний підхід, моделювання цілісних педагогічних та управлінських структур, розробка технологій прискореного розвитку. Це стимулює використання діалогічних форм взаємодії, впровадження способів самоорганізації, децентралізації управління тощо.

Головним у змісті управлінської діяльності стає вироблення цілісної системи діяльності школи, яка б відповідала вимогам часу і створювала передумови для цілеспрямованого розвитку учнів. 

З огляду на вищезгадане пропонується створити дослідно-експериментальні майданчики за темою експериментально-дослідної роботи «Формування системи управління якістю в загальноосвітньому навчальному закладі на основі процесного підходу».
Мета дослідження
Проектування та впровадження системи управління якістю освіти.

Об’єкт дослідження
Управління якістю освіти в контексті системи якості освіти.

Предмет дослідження
Умови формування системи управління якістю освіти загальноосвітнього навчального закладу.

Гіпотеза дослідження
Побудова системи управління якістю шкільної освіти можлива за умов:

· наявності цілісної системи якості освіти в регіоні як комплексу організаційних структур, соціальних, економічних заходів, програм тощо;

· залучення до управління якістю освіти замовників освітніх послуг – батьків, соціальних партнерів;

· запровадження нової парадигми системного управління, в основі якої якість освіти – головний пріоритет функціонування закладу освіти, де весь педагогічний колектив сприймає ідеологію системного управління якістю освіти і практично бере участь у роботі з досягнення якості освіти.
Завдання експерименту
1. Проаналізувати та  узагальнити нормативні документи, теоретичні та практичні доробки у сфері системи якості освіти за напрямками:
· цільові й ціннісно-мотиваційні основи якості шкільної освіти;

· нормативна база якості шкільної освіти;
· інформаційна база якості шкільної освіти;
· критеріальна база оцінювання якості шкільної освіти;
· освоєння основних функцій щодо управління якістю шкільної освіти;
· удосконалення організаційного механізму управління якістю шкільної освіти;
2. Розробити та реалізувати моделі управління якістю шкільної освіти.
3. Розробити ресурсне забезпечення інноваційних моделей управління якістю шкільної освіти: організаційне, кадрове; навчально-методичне, психолого-педагогічне, інформаційне, матеріально-технічне, фінансове.

4. Розробити систему моніторингу експериментально-дослідницької роботи.

5. Підготувати пакет документів, які супроводжують систему якості  шкільної освіти:
· концепцію управління якістю шкільної освіти;
· програма якості освіти;

· опис процедур управління якістю шкільної освіти;

· перелік та зміст документації стану якості освіти у навчальному закладі.

Теоретико-методологічні основи експерименту
Ідея якості освіти не тільки декларується, а й активно реалізується, що підтверджується: 
а) нормативними документами:

- Конституція України;
- Національної доктрини розвитку освіти»;

- Закон України «Про освіту»;
- Закон України  «Про загальну середню освіту»;
- Указ Президента України від 30.09.2010р. № 926/2010 «Про заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку освіти в Україні»;
- Указ Президента України від 20.03.2008р. № 244/2008 «Про додаткові заходи щодо підвищення якості освіти в Україні»;
- Розпорядження КМУ № 1720-р від 27.08.2010р.  «Про схвалення Концепції Державної цільової соціальної програми підвищення якості шкільної природничо-математичної освіти на період до 2015 року»;
- Наказ Міністерства освіти і науки України від 24.07.2001р. № 553 ( у редакції, затвердженій наказом МОНУ від 16.08.2004р. № 658) «Порядок державної атестації загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів»;
- Наказ Міністерства освіти і науки України від 24.07.2001р. № 553 «Орієнтовні критерії оцінювання діяльності загальноосвітніх навчальних закладів»;
  б) науковими публікаціями: 
Лукіна Т.О., Патрикєєва О.О. Моніторинг якості освіти: теорія і практика. - К.: Плеяди, 2005.
Локшина О.І. Моніторинг якості освіти: світові досягнення та українські перспективи. - К., 2004.
Лукіна Т.О. Державне управління якістю загальної середньої освіти в Україні. - К.: НАДУ, 2004.
Болотов В.А. Основні підходи до створення системи якості освіти. - М., 2005.
Віткін Л. Візьміться за впровадження міжнародної системи якості стандарту 150 9000 // Синергия. - № 1(5). - С. 8-11.
Шаповал М.І. Менеджмент якості. - К.: Знання, 2006. - 471 с.
Момот А.И. Менеджмент качества и элементы системы качества. - Донецк.: Норд-Пресс, 2005.- 320 с.
Викторов В.Г. Регулирование качества образования как философско-образовательная проблема. - Дис… доктора философ. наук по специальности 09.00.10 – философия образования. - Ин-т высшего образования АПН Украины.- К., 2005.
Джордж С., Ваймерскирх А. ТQМ Всеобщее управление качеством. -  СПб., 2002. - 252 с.

Подсыпанина Т. Эффективность и качество бизнес-образования // Бизнес-образование. - 2003. - № 1(14). - С. 184-195.

Ильинский И. Качество – ядро образовательного процесса // Стандарты и качество. - 2002.- № 4. - С. 22-24.
Панасюк В.П Педагогическая система внутришкольного управления качеством образовательного процесса. Дис… доктора пед. наук по специальности 13.00.01 – общая педагогика. - Ин-т ПТО РАО, СПб., 1998.
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  Провідні ідеї концепції якості освіти загальноосвітнього навчального закладу ( за В.П.Панасюком):
· реалізація на практиці кваліметричного підходу до організації та аналізу освітнього процесу;

· використання існуючих у загальноосвітньому навчальному закладі організаційних структур управління для побудови на їхній основі програмно-цільових структур управління якістю за умови забезпечення їх регіональної узгодженості з лінійно-функціональними структурами;

· досягнення високого рівня координації дій, управлінських рішень учасників освітнього процесу, суб’єктів управління якістю; високого рівня компетентності та кваліметричної культури представників адміністрації, педагогічних працівників, фахівців різних функціональних служб;
· урахування багатовекторності видів обміну, зв’язків та відношень системи якості загальноосвітнього навчального закладу з аналогічними системами більш високого рівня  та зовнішнім середовищем.
Науково обґрунтоване керівництво закладами освіти можливе за дотримання принципів управління.
Принцип державотворення: діяльність усіх ланок закладів освіти спрямовується на утвердження і розвиток державності України, піднесення рівня їх діяльності до міжнародних стандартів.

Принцип науковості: врахування під час організації навчально-виховного процесу в закладах освіти досягнень педагогіки, психології, методик викладання навчальних предметів, фізіології, гігієни, кібернетики та інших наук, які дають змогу здійснювати цей процес на наукових засадах.

Принцип демократизації: при вирішенні проблем діяльності закладу освіти керівник має зважати на думку членів педагогічного колективу, батьківської громадськості та учнівського колективу, систематично звітувати про свою роботу перед колективом працівників школи.

Принцип гуманізації: налагодження гуманних стосунків у ланках взаємовідносин: дирекція – учителі, учні, батьки; учителі - учні, батьки; учителі - учителі; учні – учні; учнівське самоврядування – рядові вихованці; батьки діти; передбачає формування гуманної особистості гуманними засобами. Якщо керівник гуманна людина, уважний, доброзичливий, справедливий і тактовний, то педагогічний колектив йде за ним і вірить йому.

Принцип цілеспрямованості: постановка перед педагогічним і учнівським колективами близької, середньої й далекої перспектив, розв’язання конкретних завдань для їх досягнення.

Принцип плановості: чітке перспективне і щоденне планування усіх напрямів навчально-виховної, організаційно-господарської діяльності закладу освіти з урахуванням його умов та можливостей.

Принцип компетентності: усі педагогічні та інші працівники закладу освіти повинні мати високий рівень професійної підготовки, сумлінно виконувати службові обов’язки. Широка загальна ерудиція, високий рівень професіоналізму, врахування реальних умов праці дають змогу керівникові творчо вирішувати складні педагогічні завдання. 

Принцип оптимізації: створення в закладах освіти належних умов для забезпечення його працівникам можливостей для ефективної діяльності.

Принцип ініціативи й активності: наявність цих якостей у керівництва закладу освіти та створення умов для творчих пошуків усіма педагогами.

Принцип об’єктивності в оцінці виконання працівниками закладу освіти своїх обов’язків: систематичний контроль за діяльністю працівників закладу, об’єктивна оцінка її результатів, гласність і врахування думки педагогічного колективу.

Принцип поєднання колегіальності з персональною відповідальністю: директор школи несе повну відповідальність за навчально-виховну діяльність перед державними органами, але під час прийняття важливих рішень з питань діяльності школи зобов’язаний ураховувати думку членів колективу, якщо вона не суперечить законам України.
Принцип регіональності школи. Оскільки у межах України регіональність виявляється як належність до певного регіону (Донбасу, Слобожанщини, Півдня, Центральної України, Криму, Галичини, Закарпаття, Буковини), кожен з яких має специфічну організацію життя, побуту, мовні особливості, традиції, це зумовлює специфіку школи, створення у ній своєрідних культурно-освітніх центрів, організацію гуртків, фестивалів тощо.
Принципи управління якістю

Орієнтація на вимоги суспільства. Система освіти  повинна розуміти поточні та майбутні потреби суспільства з урахуванням потреб і можливостей регіону, виконувати їхні вимоги і прагнути до перевищення очікувань.

Лідерство. Керівники  різних рівнів встановлюють єдність мети та напрямів діяльності, створюють та підтримують таке внутрішнє середовище, в якому освітяни можуть бути залучені до виконання завдань, що стоять перед окремим навчальним закладом або системою освіти в цілому.

Залучення працівників. Повне залучення працівників на всіх рівнях дасть  змогу використовувати їхні здібності на користь організації. Кожний співробітник повинен брати участь у вдосконаленні навчального процесу та задоволенні вимог замовників (учнів, батьків, інших організацій). Кожний вчитель, кафедра чи навчальний заклад мають своїх зовнішніх та внутрішніх замовників та постачальників. Вони повинні виконувати дві функції — свою повсякденну роботу відповідно до стандартного процесу та роботу з удосконалення цього процесу. Якість означає забезпечення замовників новими виробами та послугами.

Процесний підхід. Бажаного результату досягають ефективніше, якщо діяльністю та пов’язаними з нею ресурсами управляють як процесом.

Системний підхід до управління. Ідентифікування, розуміння та управління взаємопов’язаними процесами як системою сприяє навчальному закладу (управлінню) у результативнішому та ефективнішому досягненні її цілей.

Постійне поліпшення. Постійне поліпшення діяльності  в цілому слід вважати незмінною метою навчального закладу (управління).

Прийняття рішень на підставі фактів. Ефективні рішення приймають на підставі аналізування даних та інформації.

Взаємовигідні стосунки із споживачами.

      Споживачами освітніх послуг виступають:

· держава;

· виробництво;
· суспільство;
· окрема особа;
· система освіти.
      Взаємовигідні стосунки підвищують спроможність сторін досягати високих освітніх результатів.
Методи управління 

Організаційні методи - система організаційних розпорядчих впливів, спрямованих на досягнення поставленої мети. Це інструктаж, нормування, різні розпорядчі акти.

Метод інструктування - ознайомлення з умовами праці, роз’яснення змісту роботи і можливих труднощів, попередження характерних помилок. Інструктування може мати наочну форму (керівник навчально-виховного закладу сам проводить роз’яснення) чи існувати у формі спеціально розробленої документації (наприклад, інструкція про порядок звільнення від перевідних та випускних екзаменів учнів загальноосвітніх шкіл України).

Регламентування виявляється в штатному розкладі працівників для даного навчального закладу або окремо виданим нормативним документом.

Метод нормування чітко визначає нормативи навчального навантаження, нормативи витрат (наприклад, сировини, заготовок), чисельності педагогічного і обслуговуючого персоналу та ін.

Розпорядчі акти (Закон України “Про освіту”, Типовий статут середнього загальноосвітнього навчально-виховного закладу, накази Міністерства освіти, обласного управління освіти, районного (міського) відділу освіти, накази і розпорядження директора навчально-виховного закладу) передбачають систему організаційних і розпорядчих впливів, що є обов’язковими для даного закладу освіти. Вони можуть бути одноосібними (наказ директора навчально-виховного закладу про організацію літнього відпочинку учнів), і ін. (рішення педагогічної ради, резолюція конференції закладу тощо).

Педагогічні методи управління - проведення науково-практичних конференцій педагогічних працівників, серпневих нарад учителів, семінарів, диспутів, педагогічних читань і ін.

Соціально-психологічні методи управління - методи формування суспільної свідомості, морального стимулювання (заохочення і покарання), методи впливу на педагогічних працівників на основі використання традицій педагогічного колективу (посвячення молодого педагога, звіти творчих учителів), створення нормального психологічного клімату в колективі тощо, а також методи соціологічних досліджень (анкетування, інтерв’ю, тестування, використання різноманітних соціометричних методик і ін), які дозволяють визначити сформованість громадської думки, рівень задоволення роботою.

Економічні методи управління - методи матеріального стимулювання (преміювання, підвищення зарплати за результатами атестації), економічного планування, бюджетного управління і ін.

База проведення експерименту

м. Артемівськ: 

Артемівська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 24 з поглибленим 
вивченням окремих предметів;

Артемівська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 2;

Артемівська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 10;

Артемівська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 12.

м. Маріуполь:
Комунальний заклад «Маріупольський навчально-виховний комплекс
 «гімназія-школа» №28» Маріупольської міської ради Донецької області»;

Комунальний заклад «Спеціалізована школа І-ІІІ ступенів № 3 з поглибленим вивченням окремих предметів Маріупольської міської ради Донецької області»;
Маріупольський НВК «колегіум-школа» №1» Маріупольської міської 
ради Донецької області.
м. Макіївка:
Макіївська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 4;

Макіївський ліцей №1 із загальноосвітньою школою ІІ ступеня № 61;

Макіївська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 32.

Київський район міста Донецька;

Донецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 19 з поглибленим 
вивченням іноземних мов.
Красноармійський район:
Новоекономічна загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів Красноармійської 
районної ради;

Миколаївська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів Красноармійської 
районної ради.

Тельманівський район:

Тельманівський навчально-виховний комплекс;

Гранітненська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів.

Етапи проведення експерименту

І. Підготовчий (січень 2011 – серпень 2011):
· Проведення аналізу нормативно-правової документації, наукових досліджень та педагогічного досвіду з проблеми експерименту.

· Створення діагностичного інструментарію щодо визначення рівня готовності керівних та педагогічних працівників до участі в експериментально-дослідній роботі.

· Формування тимчасових науково-дослідницьких груп щодо розробки основних напрямків експериментально-дослідної роботи.

· Розробка нормативно-правової бази експерименту: програми дослідження, цільові програми, інструкції, положення тощо.

· Погодження нормативної документації експерименту з управліннями відділами освіти.
ІІ. Діагностично-концептуальний (вересень 2011 – вересень 2012):
- Діагностика готовності керівників та педагогічних працівників  загальноосвітніх навчальних закладів експериментальних майданчиків до управління якістю освіти.
- Підготовка пакету нормативної документації відповідно до стандарту ISO 9001:
а) опис загальних  процедур (управління документообігом, управління персоналом, маркетинг, внутрішні перевірки якості, моніторинг тощо);

     б) опис операційних процедур (регламентація процесів діяльності закладу);

     в) коригування посадових інструкцій (визначення обов'язків співробітників і їх відповідальності).

- Підготовка керівників загальноосвітніх навчальних закладів експериментальних майданчиків до освоєння основних функцій  управління якістю освіти через курсову підготовку, самоосвіту, участь у постійно діючих семінарах тощо).

- Підготовка програми експерименту в кожному загальноосвітньому навчальному закладі з урахуванням регіональних особливостей.
- Експертна оцінка програм управління якістю освіти в загальноосвітньому навчальному закладі.
ІІІ. Формувальний (вересень 2012 – червень 2014):
- Апробація моделей системи управління якістю освіти на базі експериментальних загальноосвітніх навчальних закладів.

-   Внутрішній аудит якості освіти.

- Обмін досвідом між учасниками експериментально-дослідної   роботи.

-   Моніторинг основних показників управління якістю освіти.
ІV. Контрольно-коригуючий  (червень 2014 - грудень 2014):
-   Аналіз та узагальнення отриманих результатів.

- Розробка методичних рекомендацій для впровадження систем управління якістю в інших навчальних закладах. 

-  Прийняття рішення про проходження офіційної сертифікації системи управління якістю на відповідність вимогам стандартів серії ISO 9001.
Організація кадрового забезпечення експериментально-дослідної роботи:
Науковий керівник:
Волобуєва Тетяна Борисівна, проректор з наукової роботи Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.

Наукові консультанти:
Аніскіна Надія Олексіївна, завідувач відділу школознавства Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти
Гайманова Тетяна Григорівна, методист відділу школознавства Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти
Фарін Станіслав Леонідович, завідувач відділу зовнішнього незалежного оцінювання та моніторингу якості освіти Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти
Чернишова Раїса Іванівна, доцент кафедри природничонаукових дисциплін та методики їх викладання Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти
Пастухова Наталія Леонідівна, проректор з науково-педагогічної роботи Донецького обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.
ПРОГРАМА І (ПІДГОТОВЧОГО) ЕТАПУ 

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНО-ДОСЛІДНОЇ РОБОТИ 

ЗА ТЕМОЮ «СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ОСВІТИ 

ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ»

(СІЧЕНЬ 2011 – СЕРПЕНЬ 2011)

	№ з/п
	Зміст роботи
	Термін виконання
	Очікувані результати
	Відповідальні

	1
	Проведення аналізу нормативних документів та наукових досліджень з проблеми експерименту
	січень-лютий 2011р.
	Аналіз матеріалу, кейс науково-методичних рекомендацій, банк інновацій
	Керівники шкіл експериментальних майданчиків

	2
	Формування тимчасових дослідних груп за перспективними напрямками дослідження
	лютий 2011р.

2.02
	Тимчасові дослідні колективи з проблем дослідження
	ВШ, ВЗНОМЯО облІППО, куратори, 

адміністрація шкіл експериментальних майданчиків

	3
	Розробка навчальної програми курсів керівників шкіл, ПДС з проблеми управління якістю освіти
	лютий-березень 2011р.
	Програма курсів «Управління якістю освіти»
	ВШ  облІППО

	4
	Аналіз індивідуального досвіду керівників шкіл щодо управління якістю освіти
	лютий-березень 2011р.
	Аналітична довідка, виявлення педагогічного досвіду, який потребує модернізації
	Керівники шкіл експериментальних майданчиків

	5
	Круглий стіл «Системне управління якістю як нова парадигма у сфері освіти»
	квітень 2011р.
6.04.
	Усвідомлення учасниками круглого столу змісту системного управління якістю освіти; узгодження спільних цілей і завдань на етапі підготовки до проведення експерименту
	ВШ, ВЗНОМЯО облІППО, куратори, 

адміністрація шкіл експериментальних майданчиків

	6
	Наукове консультування керівників тимчасових творчих колективів з проблеми експерименту
	березень-травень 2011р.
	Формування цілей, завдань науково-дослідної роботи за певним напрямком
	ВШ, ВЗНОМЯО облІППО

	7
	 Укладення банку діагностичного інструментарію щодо визначення рівня готовності адміністрації, педагогів, учнів та їх батьків до участі в дослідно-експериментальній роботі
	
	Банк діагностичного інструментарію
	ВШ, ВЗНОМЯО облІППО, 

адміністрація шкіл експериментальних майданчиків

	8
	Розробка методичних рекомендацій щодо організації експериментально-дослідної роботи з проблеми управління якістю освіти
	травень 2011р.
	Методичні рекомендації
	ВШ, ВЗНОМЯО облІППО, 

адміністрація шкіл експериментальних майданчиків

	9

	Практикум «Технологія розробки програми експерименту» 
	Червень 2011р.

23.06
	Програми
	Керівники шкіл експериментальних майданчиків

	10
	Розробка моделі інформаційної бази якості шкільної освіти
	лютий – серпень 2011р.
	Моделі інформаційної бази якості шкільної освіти
	Керівники шкіл експериментальних майданчиків


Тезаурус
Управління якістю 

Методи та види діяльності оперативного характеру, спрямовані на управління чи контролювання процесу, усунення причин незадовільного функціонування на всіх стадіях петлі якості (від проектних розробок чи планування до підбиття підсумків) для досягнення необхідного результату.

Управління якістю освітнього процесу 

Комплексний, цілеспрямований, скоординований вплив як на освітній процес у цілому, так і на його основні елементи з метою досягнення найбільшої відповідності параметрів його функціонування та результатів необхідним вимогам, нормам, стандартам та очікуванням.

Оцінювання якості 
Систематична перевірка того, наскільки об'єкт здатний виконувати встановлені та передбачувані вимоги. Оцінку якості можна робити для визначення можливостей постачальника у сфері якості. У цьому випадку, у залежності від конкретних умов, результат оцінки якості можна використовувати з метою кваліфікації, схвалення, реєстрації або акредитації.

Вимоги до якості
Термін охоплює ринкові та контрактні вимоги, а також внутрішні вимоги організації. Задані кількісні вимоги до характеристик містять у собі, наприклад, номінальні значення, відносні значення, граничні відхилення та допуски. Вимоги до якості повинні бути виражені на початковій стадії у функціональних термінах і документально оформлені.

Планування якості
Діяльність, що встановлює мету та вимоги до якості, застосування елементів системи якості. Планування якості охоплює:

· планування якості продукції – ідентифікацію, класифікацію й оцінку характеристик якості, а також установлення цілей, вимог до якості та штрафних санкцій;

· планування управлінської та функціональної діяльності – підготовку застосування системи якості, у тому числі організацію та складання календарного графіка;

· підготовку програм якості та вироблення положень про поліпшення якості.

Контроль
Діяльність, що включає в себе проведення вимірів експертизи, іспитів для оцінки однієї чи кількох характеристик об'єкта та порівняння отриманих результатів з установленими вимогами для визначення того, чи досягнута відповідність за кожною з характеристик.

Особливість контролю та іспитів у системах якості полягає в тому, що вони документуються та суворо регламентуються. Види контролю, іспитів докладно викладаються у програмі якості або в документованих методиках. Застосовуються такі види контролю та іспитів: вхідний контроль та іспити; контроль та іспити у процесі виробництва; остаточний контроль та іспити.

Контроль якості навчального процесу
Може та має здійснюватись на різних за тривалістю етапах здійснення (навчальне півріччя, навчальний рік), що вирішує відносно завершені блоки задач. Переважно мають використовуватись методи, що спираються на процесуальні критерії, критерії діяльності учасників освітнього процесу, орієнтовані на визначення ступеня відповідності робочих параметрів навчального процесу необхідним, установленим. Наприклад, критерії функціональності, надійності стосовно якості освітнього процесу; критерії продуктивності й оптимальності стосовно якості навчальної діяльності, якості проведення уроку; критерій працездатності – стосовно якості діяльності вчителів чи учнів.

Критерій
Міра відображення цілісності властивостей об'єкта, що забезпечує його існування; методологічний інструментарій управління якістю освіти; ідеальний зразок, що виражає найвищий рівень досліджуваного явища; засіб вибору чи виміру альтернатив.

Показник
Конкретний вимірник критерію, що робить його припустимим для спостереження, обліку та фіксування.

Критерій ефективності
Відбиває результат якості освітнього процесу, властивість досягнення кінцевих цілей; розкладається на ряд одиничних виражень ефективності:

· педагогічна ефективність (визначається рівнем освіченості випускників, відповідністю рівня та змісту їхньої підготовки особистим потребам і запитам, суспільним вимогам). Про неї можна судити за результатами інспектування школи, складання іспитів випускниками незалежній комісії, вступних іспитів до ВНЗ, особистісним досягненням учнів упродовж навчання у школі;

· управлінсько-організаційна ефективність виражає обсяг і повноту досягнення результатів, пов'язаних із виконанням планів, поставлених зовнішніх і внутрішніх задач стосовно малих (навчальна чверть, півріччя), середніх (навчальний рік) і великих (2-5 років) циклів функціонування – зміна школою свого правового статусу; упровадження нових освітніх (навчальних) програм; позитивна динаміка результатів роботи школи; валові показники кількості проведених заходів на рівні школи, району; результати участі школи в різних конкурсах, реалізації тематичних і комплексних короткотермінових і довгострокових програм і т. д.

Критерій функціональності
У загальному вигляді відбиває якість підготовки освітнього процесу (цілепокладання, технологічність, організованість, забезпеченість). Може діагностуватись кількома показниками, що припускають як облік об'єктивних параметрів (забезпеченість освітнього процесу навчально-методичною документацією, літературою, устаткуванням, навчальними площами і т. п.), так і суб'єктивне експертне оцінювання за визначеною процедурою (оцінки учасниками освітнього процесу його організованості, технологічності, цілепокладання, плановості тощо).

Критерій надійності
Можна розкласти на ряд одиничних критеріїв, що характеризують якість освітнього процесу з боку виконання:

· ретельність (своєчасність основних дій, тимчасові параметри їх здійснення);

· функціональна надійність (безпомилковість виконання вказівок, розпоряджень, планових заходів; усунення помилок та їх наслідків);

· структурна надійність (точність, безвідмовність, безпомилковість і скоординованість дій учасників освітнього процесу, представників адміністрації, функціональних служб; взаємозаміна педагогів, фахівців у випадку їхньої короткострокової відсутності).

Вимірниками надійності можуть служити експертні оцінки, дані аналізу звітних документів, контролю освітнього процесу, спостереження директора школи чи його заступників, самооцінки учасників освітнього процесу.

Продуктивність
Зміст даного критерію складається у вираженні повноти виконання підсистемою поставлених задач, внеску у всю систему. Стосовно початкової школи критерій продуктивності можна виразити через показники розвитку у школярів основних інтелектуальних умінь, сформованості техніки читання, адаптованості до навчання в основній ланці школи. В аспекті побудови внутрішньошкільної системи якості представляється важливим включення показників продуктивності в систему моніторингу якості освіти у школі.

Продуктивність уроку (системи уроків) виражає його внесок в успішне освоєння конкретної теми, окремого розділу навчальної програми. Продуктивність навчальної роботи визначає її внесок у сукупні підсумки освітнього процесу.

Працездатність
Це стан, при якому учасники освітнього процесу, керівники, фахівці здатні правильно виконувати свої функції. Вони мають позитивну спрямованість, їхні цілі відповідають цілям системи, вони позитивно мотивовані до даної діяльності, мають необхідний професійний рівень, біологічне забезпечення життєдіяльності, необхідний рівень соціальної, психологічної та біологічної сумісності.

Працездатність можна оцінити через показники компетентності, благополуччя, задоволеності взаєминами, спрямованості особистості й колективу, активності в самовдосконаленні, наявності творчого компонента в діяльності тощо.

Через багатомірність цей критерій можна діагностувати за допомогою різних видів оцінок: диференційованих, комплексних, змішаних.
Метод управління 

          Спосіб впливу на учасників управлінського процесу. 

Моніторинг
Від англ. «застережливий» – відстеження, діагностика, прогнозування результатів діяльності, що попереджає неправомірну оцінку події, факту за даними одиничного виміру (оцінювання).

У теорії соціального управління моніторинг розглядається як одна з найважливіших самостійних ланок в управлінському циклі. У рамках моніторингу проводиться виявлення й оцінювання педагогічних дій. При цьому забезпечується зворотний зв'язок, що показує відповідність фактичних результатів діяльності педагогічної системи її кінцевим цілям. Головне – правильно оцінити ступінь, напрям і причини відхилень.

Процедура (методика)
Установлений і задокументований спосіб здійснення діяльності. 
Приклади процедур (методик):

· методика проведення уроку;

· методика атестації досягнень учнів в освітньому процесі;

· методика розвитку творчих здібностей, формування інтелектуальних умінь;

· методики педагогічної та психологічної діагностики;

· процедура комплектування профільних, спеціалізованих класів;

· процедура розробки та впровадження навчальних програм;

· процедура атестації вчителів;

· процедура підсумкової атестації випускників.

Процесний підхід
Застосування в межах організації системи визначених процесів з урахуванням їх взаємодії, а також управління ними. Перевага процесного підходу – забезпечення безперервного контролю за окремими процесами та їхньою взаємодією в межах системи.
Процесний підхід розглядає управління як серію взаємопов’язаних дій (функцій управління), які реалізуються у такій послідовності:
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Кожна функція управління, у свою чергу, складається з взаємопов’язаних підфункцій. Таким чином, процес управління є загальною сумою усіх функцій та підфункцій.

Система управління якістю ISO

В Україні вимоги стандарту ISO 9001 поширюються з 2001 р., коли Україна увійшла до ISO — Міжнародної організації зі стандартизації — та прийняла стандарт ДСТУ ISO 9001-2001 «Системи управління якістю. Вимоги» — національний аналог міжнародного стандарту. На його основі в організації розробляється та впроваджується система управління якістю як складова частина загальної системи управління організацією. Розповсюдженість стандарт ISO 9001 отримав завдяки мінімалізму та водночас широкому застосуванню (ним можуть керуватися організації будь-якої галузі), виду діяльності (виробництво чи сфера послуг), форми власності, розмірів та кількості працівників.

Слідування вимогам ISO 9001 вважається у світі добрим діловим смаком і свого роду візитною карткою якості. 

Діяльність організації складається з ряду взаємозалежних процесів. При цьому вихідні дані одного з них є вхідними для наступного. Одним із ключових принципів побудови системи менеджменту якості відповідно до вимог ISO 9001 є процесний підхід, під яким розуміють застосування у межах організації системи визначених процесів з урахуванням їх взаємодії, а також управління ними. Перевага процесного підходу — забезпечення безперервного контролю за окремими процесами та їхньою взаємодією у межах системи.

Якщо цей підхід застосовують у межах системи управління якістю, він дозволяє зрозуміти та виконати вимоги споживача з вимірюванням результатів функціонування процесу та його ефективності. Постійне поліпшення діяльності проводиться на основі об’ єктивних даних. До всіх процесів можна застосовувати методологію, відому як «Плануй — Виконуй — Перевіряй — Дій» — «Plan — Do — Check — Act» (PDCA):

· плануй: встановлюй цілі та процеси, необхідні для досягнення результатів, що відповідають вимогам замовника товарів чи послуг та політиці організації;

· виконуй: впроваджуй процеси;

· перевіряй: контролюй та вимірюй процеси і продукцію, виходячи з політики, цілей та вимог до продукції, а також звітуй про результати;

· дій: вживай заходів для постійного поліпшення показників функціонування процесу.

Система управління якістю охоплює процеси, пов’язані з управлінською діяльністю, постачанням ресурсів, випуском продукції та вимірюваннями. Стандарт вимагає наявності документального викладення політики та цілей у сфері якості; настанов з якості; документів, необхідних організації для забезпечення результативного планування функціонування та контролю процесів; відповідних задокументованих методик. Обсяги документації системи управління якістю можуть бути різними для кожної конкретної організації. Значення мають розміри та види діяльності організації, складність процесів та їх взаємодія, компетентність персоналу. Документація може зберігатися на будь-якому носії.

Важлива складова діяльності організації — розроблення та актуалізація протоколів для надання доказів відповідності вимогам і результативності системи управління якістю. Вони повинні бути доступними, легкими для читання та ідентифікації.

Відповідальність керівництва передбачає:

· доведення до відома співробітників усіх рівнів організації важливості задоволення вимог замовника, а також законодавчих норм;

· формулювання політики у сфері якості;

· забезпечення встановлення цілей у сфері якості;

· забезпечення ресурсами;

· аналіз.

Вхідні дані для аналізу — це результати аудитів; інформація, отримана у ході зворотного зв’ язку із замовниками товарів чи послуг; результати дій, що були вчинені після попереднього аналізу; дані щодо змін, котрі можуть впливати на систему управління якістю тощо. Вихідними даними можуть бути будь-які рішення та дії, пов’ язані з поліпшенням результативності системи управління якістю та вдосконаленням продукції чи послуг, згідно з вимогами замовника, враховуючи потреби в ресурсах.

Система управління якістю вимагає від організації  визначення та забезпечення наявності необхідних ресурсів. Персонал, зайнятий у діяльності, яка впливає на якість продукції, повинен бути компетентним, тобто мати належну освіту, професійну підготовку, кваліфікацію та досвід. Для досягнення відповідності персоналу вимогам стандарту організації слід визначити необхідний рівень його компетентності. Дані стосовно освіти, професійної підготовки, кваліфікації та досвіду працівників підприємства реєструються.

Підприємству потрібно визначити, створити та підтримувати інфраструктуру, необхідну для досягнення відповідності продукції чи послуг вимогам споживача. Інфраструктура може містити, наприклад, будівлі, виробничі приміщення та відповідні інженерно-технічні споруди, а також обладнання (з технічними і програмними засобами) та допоміжні служби (транспортні та комунікаційні).

Для організації необхідні встановлені критерії вибору, оцінювання та повторне оцінювання. Результати останніх та будь-які необхідні дії, передбачені цими результатами, слід реєструвати. 

Одним із показників функціонування системи управління якістю є моніторинг рівня задоволеності споживача. Тому перед організацією постає завдання — визначити методи отримання цієї інформації та її використання. Проведення внутрішніх аудитів у заплановані проміжки часу дозволяє встановити ступінь відповідності системи управління якістю вимогам, встановленим організацією, а також ефективності її впровадження та підтримки.

Застосування вимог стандарту ISO 9001 у системі управління організацією допомагає вирішити низку внутрішніх та зовнішніх питань, зокрема: покращити якість продукції та послуг, тим самим підвищити задоволеність споживачів; стати конкурентоспроможним на внутрішньому та зовнішніх ринках. Це також сприяє досягненню прозорості та легкості в управлінні діяльністю організації і підвищенню ефективності роботи працівників усіх рівнів.

Внутрішні результати, котрі організація отримує від запровадження системи управління якістю, напряму залежать від зусиль, які вона докладає для покращення своєї діяльності. Мета впровадження ISO 9001 полягає у тому, щоб діяльність підприємства була контрольованою і забезпечувала виконання основних вимог стандарту ДСТУ ISO 9001-2001, а саме :

· максимальне задоволення потреб і запитів клієнтів;

· залучення персоналу належної кваліфікації і підготовки;

· впорядкування документообігу;

· впровадження процедури внутрішнього аудиту;

· проведення запобіжних і коригувальних дій;

· здійснення систематичного планування, аналізу та постійного поліпшення результатів діяльності.

Система управління якістю дозволяє впорядкувати та покращити існуючу систему управління організацією, а також поєднати інші управлінські системи. Процесний підхід забезпечує ефективну роботу на операційному рівні, надає керівництву повну інформацію для прийняття обґрунтованих управлінських рішень та дозволяє оперативно реагувати на зміни. 

Побудова системи управління якістю складається з 4 етапів.

1) розроблення — вивчення вимог стандарту, розгляд наявних внутрішніх процесів, аудит існуючої системи управління підприємством;

2) впровадження — опис і стандартизація внутрішніх процесів за єдиними правилами та введення в дію системи управління якістю;

3) сертифікація — перевірка впровадженої системи управління якістю на відповідність вимогам стандарту ISO 9001 органом із сертифікації;

4) підтримання — забезпечення чіткого функціонування системи управління якістю та її подальше поліпшення.

Регулярний моніторинг усіх процесів за обраними показниками результативності, оперативне виявлення недоліків у роботі та запобігання поширенню невідповідностей на інші підрозділи (завдяки запровадженій процедурі внутрішнього аудиту) доповнені збором пропозицій щодо поліпшення діяльності від працівників, підвищується якість управління організацією на операційному та управлінському рівнях.

Впровадження стандарту забезпечує обізнаність працівників щодо встановлених цілей і завдань, залучення усього персоналу до їх виконання, підвищення відповідальності кожного за результат своєї роботи. Виконання вимог стандарту сприяє налагодженню взаємозв’язку між підрозділами. Внаслідок більш раціонального використання робочого часу та удосконалення процесу навчання персоналу, різнобічного підвищення кваліфікації працівників покращується виконавча дисципліна, кваліфікаційний рівень та мотивація.

Вимоги стандарту ISO 9001 носять загальний характер і не передбачають забезпечення однаковості структури системи управління якістю або документації, тому що можуть застосовуватися у діяльності будь-якої організації незалежно від типу, розміру та продукції, яку вона випускає (послуги, що надається). Текст ISO 9001 не містить вимог до інших систем менеджменту (екологічний менеджмент, техніка безпеки та охорона праці, фінансовий менеджмент), але дозволяє організації інтегрувати свою систему менеджменту якості з відповідними вимогами загальної системи менеджменту.

Слід зазначити, що система управління якістю згідно з вимогами ISO 9001 в умовах нестабільності на ринку — це ефективна модель управління, яка дозволяє оперативно реагувати на зміни ринкового середовища, а також дієвий інструмент для аналізу роботи організації, котрий дозволяє бачити вузькі місця і своєчасно впроваджувати запобіжні та коригувальні заходи. Крім того, впровадження стандарту ISO 9001 — додаткова гарантія якості послуг, яка дозволяє підвищити конкурентоспроможність.
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